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1 APRESENTACAO

Em cumprimento a Lei 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), a Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA)
do INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO IVOTI (ISEl) apresenta o Relatério de
Autoavaliacdo Institucional 2023, conforme determina a Nota Técnica/INEP n°
65/2014.

Objetivo Geral da Avaliacao Institucional do ISEI

Dar cumprimento a Lei que Instituiu o SINAES, construindo institucionalmente
a cultura avaliativa e o autoconhecimento sobre o Instituto Superior de Educagao Ivoti,
através de levantamentos de dados, cenarios e perspectivas que permitam o
aperfeicoamento das condicdes de ensino, pesquisa e extensdo, dos processos
administrativos e burocraticos e, ainda, de convivéncia institucional e de
relacionamento com a comunidade ivotiense e das regides do entorno, quais sejam,

Vale do Rio dos Sinos, Vale do Rio Cai, Vale do Rio Paranhana e Encosta da Serra.

Objetivos Especificos

O ISEI busca em seus objetivos especificos implantar uma politica de avaliacao

gue leve a transformacao da Educacéo Superior, a saber:

a) Fortalecer os processos de Avaliacdo Institucional consolidando a
identidade institucional e a missdo estabelecida;

b) Propiciar a comunidade académica a autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios;

c) Contribuir para a transformagdo qualitativa do Ensino Superior, a
reorientacdo das praticas pedagogicas e maior eficiéncia na gestédo
universitaria.

d) Colaborar para a transparéncia da Instituicdo em seus diversos niveis;

e) Contribuir com o Planejamento Estratégico do ISEI, fortalecendo as politicas
institucionais e seu compromisso social e melhorando sua comunicacéo

com a sociedade.



Importancia do Processo de Autoavaliacao Institucional

De acordo com as Orientagbes Gerais para o roteiro da autoavaliacdo das
instituicoes, elaborado pelo SINAES — MEC (Brasil, 2004, p.11),

a avaliacao interna é um processo continuo por meio do qual uma instituicao

constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender

os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social.

Desse modo, buscar-se-a, através da avaliacao desta Instituicdo, sistematizar,
analisar e identificar os pontos fortes, fracos e potencialidades, além de estabelecer
estratégias para superar as dificuldades apresentadas, objetivando subsidiar o
planejamento da gestdo académica e administrativa e, a0 mesmo tempo, prestar
contas a sociedade onde o Instituto Superior de Educacao Ivoti estd inserido, sobre a
qualidade dos servicos educacionais que presta. Nesse sentido, os resultados
alcancados servem de alicerces para novos projetos que sao implantados, visando a

constante melhoria dos servigos prestados.

Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA do Instituto Superior de

Educacéo lvoti

A CPA do Instituto Superior de Educacao Ivoti foi designada por Portaria e
conta com a participacao dos diversos atores que compdem a Instituicdo, bem como
a comunidade externa. Seu trabalho € orientado por Regimento Interno, que
estabelece duas reuniées ordinarias semestrais. No entanto, a comissao geralmente
se relune com maior frequéncia, quando sente necessidade, o que demonstra seu
empenho e comprometimento na busca da constante qualificacao da Instituicao.

A Comissdo procura, por intermédio de seu trabalho, aprimorar o
comprometimento da InstituicAo com a aprendizagem dos alunos e a consequente
contribui¢cdo para o desenvolvimento da sociedade local. Procura manter proximidade
com os estudantes e abertura para o dialogo, considerando em suas acdes o ambiente
externo, as tendéncias, os riscos e as oportunidades para a Instituicdo e para o
ambiente interno, incluindo ainda a andlise de todas as estruturas da oferta e da

demanda.



2 IDENTIFICACAO DA IES

Mantida:
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCA(;AO IVOTI - ISEI
Caodigo da Mantida: 2192

Mantenedora:
ASSOCIACAO EVANGELICA DE ENSINO - AEE

Caodigo da Mantenedora: 1439

Caracterizacao da IES:

Instituicdo comunitéria, filantropica, sem fins lucrativos

Endereco:

Rua Julio Hauser, n° 171 — Bairro Sete de Setembro, Ivoti, RS

Ultimo Ato Regulatério:
Recredenciado pela Portaria Ministerial n°® 885, de 01/09/2015

2.1 IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES DA IES

Nome Cargo E-mail / Telefone

Prof2 Ma. Doris Helena Diretora até doris.gerber@institutoivoti.com.br

Schaun Gerber julho 2023

Prof. Me. Jorge Augusto Diretor de julho | TR

Feldens 2023, em jorge.feldens@institutoivoti.com.br
exercicio (51) 35638600

Cristiano Gestrich Diretor cristiano.gestrich@institutoivoti.com.br

Administrativo (51) 35638600

Secretaria Académica

Secretaria Académica Loreane Cristine Meine

loreane.meine@institutoivoti.com.br



mailto:doris.gerber@institutoivoti.com.br
mailto:jorge.feldens@institutoivoti.com.br
mailto:cristiano.gestrich@institutoivoti.com.br
mailto:loreane.meine@institutoivoti.com.br

2.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Comisséo Propria de Avaliacdo do Instituto Superior de Educacao lvoti foi
reconduzida pela Portaria n® 04/2022, com vigéncia até 2 de maio de 2024. Ocorreram
alteracdes na composicdo da CPA e os representantes dos respectivos segmentos
foram nomeados através das Portarias 02/2023, 12/2023, 13/2023 e 02/2024.

Nome

Representacgéao

Raul Dalla Barba

dallabarba@terra.com.br

Comunidade Civil Organizada

Flavio Adolfo Tietze

fatietze@gmail.com

Comunidade Civil Organizada

Renati Fronza Chitolina

renati@redesinodal.com.br

Comunidade Civil Organizada

Marcelo Augusto Frohlich

marcelo.frohlich@institutoivoti.com.br

Corpo Docente

Nicoly Tais Amaral Camara

nicoly.camara@institutoivoti.com.br

Corpo Discente

Loreane Cristine Meine

loreane.meine@institutoivoti.com.br

Corpo Técnico-Administrativo

Raquel Dilly Konrath

raguel.konrath@institutoivoti.com.br

Corpo Técnico-Administrativo
(Coordenadora da CPA)

2.3 MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

Missédo: Promover formacdo que estimule a busca de saberes, a investigacao, a

inovacgao, para intervir com criatividade e competéncia.

Visao: Ser referéncia na formacao de profissionais éticos, engajados na producao e

difusdo de saberes no contexto da contemporaneidade.



mailto:dalabarba@terra.com.br
mailto:fatietze@gmail.com
mailto:joni@redesinodal.com.br
http://marcelo.fröhlich@institutoivoti.com.br
mailto:nicoly.camara@institutoivoti.com.br
mailto:loreane.meine@institutoivoti.com.br
mailto:raquel.konrath@institutoivoti.com.br
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Principios e Valores: Etica Luterana; Comprometimento com a Educacao;
Sustentabilidade; Lideranca; Pro-atividade; Cooperacao; Resiliéncia; Transparéncia,;

Inovacéo; Diversidade.

2.4 BREVE HISTORICO DO INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO IVOTI

O Instituto Superior de Educacao Ivoti — ISEI € uma instituicdo de ensino
superior destinada a formacéo de professores da Educa¢édo Basica. A Mantenedora
do ISEIl, a Associacdo Evangélica de Ensino - AEE, motivada pelos desafios
pedagogicos que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n°® 9.394/96)
instigou as instituicdes dedicadas a formacao de professores, e passa a atuar no
ensino superior, dando continuidade a uma longa experiéncia histérica na area,
iniciada em 1909. Com essa perspectiva, o ISEI foi juridicamente criado por sua
Mantenedora em 1997 e iniciou a oferta de seu primeiro curso no ano de 2003, com o
grande objetivo de consolidar-se como uma instituicdo de formagé&o de professores.

Os primeiros estudantes estavam matriculados no Curso Normal Superior —
licenciatura para os anos iniciais do ensino fundamental, curso este reconhecido pela
Portaria SESu n°® 29/2007. Em 2004, o ISEI recebeu autoriza¢éo para funcionamento
do Curso Normal Superior — licenciatura para educacéo infantil, pela Portaria MEC n°
2028, de 9/9/2004. Estes dois cursos foram transformados em curso de Pedagogia,
licenciatura, amparados pela Resolugdo CNE/CP n° 1, de 15/05/2006 e pelo
Despacho n°® 1583 do Diretor do Departamento de Supervisdo do Ensino Superior de
06/07/2006.

O Instituto Superior de Educacdo Ivoti vem dar continuidade a tradicao
institucional de promover a formacao inicial, continuada e complementar do magistério
para a Educacao Basica, qualificando-a como formagé&o profissional de nivel superior
e inserindo-a no contexto da pesquisa, da extensdo e do ensino académico. Além
disso, continua aprimorando os vinculos éticos entre a formacéo de professores e a
pratica da docéncia em sala de aula, de tal modo que o vinculo ético se consubstancie
- através da pesquisa, extensdo e ensino - em epistemologia pedagdégica e em
conhecimento profissional compativeis com as necessidades da educacao brasileira
contemporanea.

Valorizando sua tradicéo especifica, o ISEI propde-se a ampliar e qualificar sua

contribuicdo a educacao nacional na formacéo de educadores e educadoras capazes



de ressignificar as finalidades, objetivos ou principios fundamentais a formacao

humanista. Nesse sentido, atentos ao crescente avanco das escolas bilingues e a

quase inexisténcia de professores aptos para a docéncia nestas escolas, o ISEI

oferece, desde 2019, o Curso de Pedagogia, Segunda Licenciatura — énfase em

Educacéao Bilingue. Este curso destina-se a professores com conhecimentos de lingua

estrangeira, que desejam atuar na Educacao Infantil e/ou nos Anos Iniciais do Ensino

Fundamental.

Os cursos de segunda licenciatura estao

regulamentados pelo MEC

(Resolucdo CNE/CP N° 2/2015) e destinam-se a portadores de diploma de cursos de

graduacéo em Licenciatura, independente da area de formacao.

2.4.1 Cursos de Graduacao em funcionamento no ano de 2023

Educacéo Bilingue
800 horas

Turno Local de
Nome do curso e Habilitacdo |Modalidade | Vagas N® funciona- | . Ano de~
carga horaria turmas |(funcionamento)|  mento implantagé&o

Pedagogia ) ) ) )
Licenciatura [Presencial |100 |01 Noturno Ivoti/RS 2009

3200 horas

Musica ) ) ) )
Licenciatura [Presencial [50 01 Noturno Ivoti/RS 2010

3300 horas

Letras Portugués e

Alemao Licenciatura [Presencial [50 01 Noturno Ivoti/RS 2012

4040 horas

Letras Lingual

Portuguesa Licenciatura [Presencial |50 01 Noturno Ivoti/lRS  [2012

3200 horas

Historia ) ] ) )
Licenciatura |Presencial [30 01 Noturno Ivoti/RS 2015

3200 horas

Geografia ] ] ] )
Licenciatura |Presencial [30 01 Noturno Ivoti/RS 2015

3200 horas

Letras Portugués e

Inglés Licenciatura [Presencial (30 01 Noturno Ivoti/RS 2017

4020 horas

Pedagogia,

segunda

Licenciatura - ) ) .

anfase emlLicenciatura |Presencial [30 01 Noturno Ivoti/RS 2019
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Pedagogia,

segunda ] ) ]
Licenciatura Licenciatura [Presencial

800 horas

30 01 Noturno Ivoti/RS 2019

Coordenacao de Cursos

Curso de Letras — Portugués e
Inglés, Licenciatura

Profa Ma. Angela Musskopf

Cursos de Histéria e Geografia,
Licenciatura

2023

dezembro de 2023

Prof. Me. Thiago Moreira Safadi até julho de

Prof2. Dra. Raquel Dilly Konrath julho até

Curso de MdUsica, Licenciatura

Prof2 Ma. Monia Kothe

Curso de Pedagogia, Licenciatura

Prof2 Ma. Doris Helena Schaun Gerber

Curso de Letras — Portugués e
Alemao, Licenciatura

Prof. Me. Darli Reneu Breunig até julho 2023

Prof. Me. Jorge Augusto Feldens julho a
dezembro de 2023

Curso de Letras - Lingua
Portuguesa, Licenciatura

Prof2 Ma. Angela Musskopf

A Instituicdo oferece cursos de Pds-Graduacao lato sensu em areas tematicas

relacionadas ao seu campo de saber e aos cursos de graduacao oferecidos. Novos

cursos e novas turmas sao constituidos a cada ano, inclusive com a oferta de cursos

em parceria com outras institui¢coes.

2.4.2 Cursos de Pds-graduacao (Lato Sensu) em 2023

Nome do curso |Modalidade| N°de
alunos

N° de Turno(s) de Local de Ano de
turmas | funcionamento | Funcionamento | implantacéo

Educacao Infantil:
Interfaces com a

62 feira a noite e

Neurociéncia e
BNCC

Neurociéncia e Presencial 11 1 ? ~ Ivoti/RS 2022
BNCC sabado de manhd

Gestao

Pedagdgica: i A

Interfaces com a Presencial 14 6® feira a noite e Ivoti/RS 2022

sabado de manha
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Educacdo Bilingue
(parceria Colégio . sabado de manha
Bar3o do Rio Presencial 23 01 e tarde Blumenau/SC 2022

Branco/Blumenau)

Especializag@o em
Planejamento e

Pratica do Ensino Hibrido 10 01 Ivoti/RS 2023
de LA por

Competéncias

Educacdo Bilingue | oconcial | 15 01 | Sextanoitee IVOti/RS 2023
Ivoti sdbado manha

2.4.3 Extensao

As atividades de extensédo buscam a cada ano a ampliacédo da diversidade de
projetos, bem como, o nimero de pessoas atingidas. Existem parcerias com diversas
entidades educacionais e instituicdes do terceiro setor para oferta de atividades de
Extensao, tanto no ambito de assessoria e pesquisa, quanto de formacéo continuada
dos profissionais da educacgédo. A Extensdo vai, prioritariamente, ao encontro das
escolas e dos professores, levando as producfes do ensino/pesquisa para reflexao,
junto aos professores da Educacéo Basica, sobre sua pratica. Nessa perspectiva de
formacao, a IES da suporte para que profissionais construam, inovem e consolidem
um trabalho pedagdgico que busca, permanentemente, a qualificacdo da educacéo

brasileira.

2.4.4 Pesquisa

Atualmente estdo constituidos os seguintes Grupos de Pesquisas: Educacao
Bilingue, Protagonismo Infantil e Letramento Matemético. Os estudos destes grupos
contribuem para a identificacéo (estado da arte) de possibilidades de intervencéo da
IES em prol do desenvolvimento da educacao na regido de abrangéncia da IES. Além
disso, os grupos de pesquisa se alimentam das repercussdes advindas das atividades
realizadas pela extensdo com docentes e equipes gestoras, procurando ir ao encontro
das necessidades apontadas.

A Revista Licencia&acturas do Instituto Superior de Educacéo Ivoti (ISEI) € um
eixo fomentador de publicacdes de docentes. E uma publicagcdo semestral, com

artigos, entrevistas e relatos de experiéncias pedagogicas, resultados de pesquisas,
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estudos tedricos, reflexdes sobre a pratica relacionadas a area da educacéo. Visa a
fortalecer o vinculo entre o0 ensino superior e a sociedade, instigando para o constante
dialogo entre professores, estudantes e profissionais das mais diferentes areas do
conhecimento, incentivando o debate académico para a continua producdo e
ampliacdo da rede de novos conhecimentos.

No ISEI, a construcdo dos Trabalhos de Conclusédo de Curso — TCC tem como
objetivo a sistematiza¢édo do desenvolvimento de pesquisa, como dimenséo articulada
ao ensino, fortalecendo, desta forma, a iniciacdo cientifica, bem como as demais
atividades de investigacdo dos cursos, tais como trabalhos de monografias e projetos
que contemplem a insercdo da Instituicdo na sociedade, a exemplo dos que

acontecem na disciplina de estagio em contexto ndo escolar.

3 DESENVOLVIMENTO

A CPA do Instituto Superior de Educacao Ivoti tem se estruturado de acordo
com as exigéncias legais vigentes e atua como suporte ao planejamento da instituicao
em suas diferentes dimensfes e niveis da estrutura. Durante o ano decorrido,
desenvolvendo o seu processo de avaliagdo, a comissdo tem obtido apoio de todos
os niveis da instituicdo. Dessa forma, a cultura da avaliacdo vem sendo continuamente
assimilada e ampliada, permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte
do cotidiano da vida académica, tornando-se dimensdo constitutiva da rotina
académica em qualquer que seja a sua feicao.

A CPA realiza reunides ordinarias, assim como, quando necessario, reine- se
com grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos processos de
avaliagdo, bem como dos resultados de avaliagbes internas e externas e
acompanhamento de acbes decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos
resultados dos processos de avaliagéo € realizada a partir de relatério construido a
partir da aplicacdo de uma avaliacdo interna aplicada para os diferentes segmentos
gue constituem a comunidade académica.

Exercendo sua autonomia, a CPA atua como intermediadora entre a
comunidade académica e a gestdo institucional, organizando e encaminhando os
indicadores advindos da pesquisa para disseminacdo entre a direcdo e as
coordenacdes dos cursos da IES, que tém apoiado a comissao nas estratégias de

engajamento da comunidade académica e disseminacao dos resultados das préticas
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avaliativas.

Os resultados de avaliacdo sdo apresentados a direcdo que, de posse dos
diagndsticos, pode planejar agdes para buscar os indicadores de manutencdo para
suas fortalezas e aproveitar as oportunidades de melhorias identificadas. Os relatorios
sao divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores para que sirvam
de apoio ao planejamento. Por meio da divulgacdo dos resultados, sdo elaborados
planos de acéo, a fim de identificar as agdes de melhoria nos cursos oferecidos pela

instituicdo, bem como nos servigos oferecidos pela instituicdo.

3.1 O METODO

O método de pesquisa utilizado para a avaliagdo interna do Instituto Superior
de Educacao Ivoti (ISEl) foi qualitativo e quantitativo. Os dados foram coletados
através de aplicacdo de questionarios de autopreenchimento, respondidos pelos
seguintes segmentos da comunidade: académicos, corpo docente e corpo técnico e
de apoio administrativo. O questionario foi organizado com questdes especificas para
cada um dos segmentos: 1) Questionario de Avaliacdo para os Estudantes, 2)
Questionéario de Avaliacdo para o Corpo Docente e Coordenadores de Curso e 3)
Questionario de Avaliacdo dos colaboradores do corpo técnico e de apoio
administrativo . Para fins de relatorio de curso, serdo considerados neste documento
0s questionarios dos estudantes, dos docentes e do corpo técnico e de apoio
administrativo.

No ano de 2023, os gquestionarios foram realizados no segundo semestre, entre
os dias 06 e 13 de novembro, por meio de um link do Sistema Eletronico GV quest.

O questionario de avaliacao foi organizado por questdes. As questdes estavam
inseridas em dimensfes de acordo com a area a ser avaliada. As questdes foram
respondidas indicando o grau de satisfacdo ou concordancia do respondente em
relacdo a cada item/assunto. A escala de satisfagdo/concordancia varia entre 1 (um)
a 5 (cinco) pontos, sendo o grau 1 (um) a indicacdo maxima de insatisfacdo ou
discordancia e o grau 5 (cinco) a indicagdo maxima de satisfacdo ou concordancia.
Interpretam-se esses diferentes niveis de satisfacdo conforme legenda: 1 —Muito
insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Indiferente/Neutro; 4 — Satisfeito e 5 — Muito Satisfeito.
Havia também a opcgédo de “Sem condi¢cbdes de opinar”. Além das perguntas, ainda

abriu-se um espaco para contribui¢des, sugestdes e especificagdes, conforme o tema.
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Finalizada a coleta dos dados, o sistema eletrénico realizou a compilacao das
respostas por item perguntado. No presente relatdrio, os resultados sao apresentados
em gréficos, de acordo com os indicadores avaliados.

Importante ressaltar que a CPA definiu, a partir de 2023, passar a avaliar todos

0s eixos e dimensdes, conforme o quadro abaixo.

EIXO(S) AVALIADO (S) DIMENSOES

Eixo 1: Planejamento e avaliagaoDimensdo 8: Planejamento e avaliagido
institucional institucional

Eixo 2: DesenvolvimentoDimensao 1: Misséao e PDI

Institucional Dimenséao 3: Responsabilidade Social
Eixo 3: Politicas Académicas Dimenséao 4: Comunicacao

Dimenséao 2: Ensino/Pesquisa/Extensao

Dimensao 9: Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizagéo e gestédo

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira

Eixo 5: Infraestrutura fisica Dimensao 7: Infraestrutura fisica

No entanto, em se constituindo um processo democrético, que se constrdi ao
longo do seu desenvolvimento, sujeito a variaveis, estas dimensdes serdo sempre
revistas nas proximas avaliacfes, para que se possa adotar métodos e acdes para
identificar e sanar eventuais fragilidades institucionais.

Além dos questionarios, também foram feitas reunides e consultas com
direcdo/administracéo e analise de relatérios financeiros.

Os resultados obtidos afetardo os processos decisorios, técnicas e métodos
adotados de forma flexivel para, diante de situagBes concretas, assumir novos
contornos, adotando decisfes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as
situacdes em pauta. Como mecanismos de divulgacdo dos relatérios da Avaliacao
Institucional, a IES realiza anualmente o Seminario de apresentacédo dos resultados,
abrindo este momento, ainda, para escuta e discussao. Tendo necessidade, podera
haver reunides técnicas. Os resultados sdo expostos em murais e, a qualquer tempo,

a comunidade académica pode se manifestar através de correio eletronico
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(cpa@institutoivoti.com.br) disponivel para esta finalidade. A avaliacdo tem aberto
espaco para sugestbes e avaliagbes espontaneas em todos os instrumentos de
avaliacao interna.

Na sequéncia, serdo apresentados o Planejamento e a Preparacédo de cada

etapa do processo avaliativo.

3.1.1 Etapas do Processo de Autoavaliagéo do ISEI

Etapa | - Planejamento e Preparacao Coletiva

Objetivo geral desta etapa: planejar a autoavaliacédo, estimular e envolver os atores

NO Processo.

Cronograma Instrumentos/agdes Envolvidos
Agosto/2023 - Reunido para discussao sobre o - Membros da CPA
processo avaliativo do ano de 2023, - Direcdo da Instituicéao

incluindo todos os eixos e as dimensodes.

Setembro/2023 |- Participacdo em momento de Formacédo |- Coordenadora da CPA
para integrantes de CPAs oferecida para a
Faculdade pela Rede Sinodal de
Educacao.

Setembro/2023 |- Reunido para elaboracéo e definicdo dos |- Membros da CPA

Questionarios de Avaliacao

Outubro/2023 |- Elaboracé&o do material para - Membros da CPA
sensibilizacdo a participar do processo - Setor de Comunicacéo
avaliativo

Outubro/2023 | Cadastro dos itens do Questionario de |- Secretaria Académica
Avaliacao Institucional no Sistema

Eletronico GV quest

Novembro/2023 |- Envio de e-mail aos estudantes, - Secretaria Académica
docentes e técnicos-administrativos para |- Coordenagao da CPA
sensibilizacdo referente a Avaliagédo
Institucional de 2023
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by

Para sensibilizar e mobilizar a participacdo dos académicos no processo
avaliativo, foram elaborados cards que circularam internamente e nas redes sociais

da Instituicao.

Também foi encaminhado um convite por e-mail para os diferentes segmentos

da Instituicdo, convidando-os a participarem. Segue o modelo:



lvoti, 16 de novembro de 2023.

0Ola, prezados académicos e prezadas académicas!!!!
E com muita alegria e compromisso que venho em nome da CPA fazer
um convite muito especial!!!

Seja vocé protagonista das mudangas da Faculdade Instituto Ivoti! Como?
Respondendo ao questionario!

Somos uma Instituigdo com muitos pontos fortes, mas sabemos que ainda
podemos melhorar em outros, por isso precisamos de vocés para nos dizer
onde e como.

Os questionarios nao serdo identificados, ou seja, podem responder sem que
outros identifiquem o autor/a das respostas.

A participacao de cada um/a &€ muito importante, pois o sucesso da nossa
instituicao reverbera na formag&o de cada um de vocés!

Por isso: Participem! O questionario é longo, mas gueremos escuta-los a
partir das especificidades dos Cursos e Componentes Curriculares.

Conto com vocés!!

Para responder, acesse o Portal do Aluno - Ensino Superior e Idiomas,
clique em Link - Avaliagao Institucional e insira seu usuario e senha na tela
inicial do GvCollege.

A académica Nicoly Camara (representante dos académicos na CPA) passara

nas salas a partir de hoje para reforcar o convite e esclarecer davidas.

Qualquer davida, fico a disposicao.

Raquel Konrath
Coordenadora da CPA

Siga-nos nas redes sociais

17



Etapa Il - Desenvolvimento do Projeto Proposto
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Objetivo geral desta etapa: concretizacao das atividades programadas na proposta

de autoavaliacéo

Cronograma Instrumentos/acoes Envolvidos
13/11/2023 | Aplicacéo dos instrumentos de - CPA
a avaliacdo desenvolvidos pela CPA - Estudantes
24/11/2023 - Docentes
- Técnicos-administrativos
Dezembro/2023 |- Tabulagédo dos dados - Membros da CPA
- Secretaria Académica
Dezembro/2023 |- Analise geral dos dados levantados |- Membros da CPA
pelo instrumento de coleta de dados e
planejamento de encaminhamentos
Marco/2024 - Elaboracéo do relatério contendo os |- Coordenacao da CPA
resultados das discussoes, a andlise e Membros da CPA
a interpretacdo dos dados
Margo/2024 - Postagem do Relatério de - Coordenacado da CPA

Autoavaliacao Institucional no Sistema
e-MEC

- Pesquisadora Institucional

Etapa lll - Consolidagao do Processo e Programacéo de Redirecionamento

Objetivo geral desta etapa: incorporar os resultados encontrados na avaliacdo e

buscar, através destes, a melhoria da qualidade do ISEI

Cronograma [Instrumentos/acdes Envolvidos
Maio/2024 - Organizacéo das discussdes dos resultados |- Membros da CPA
pela comunidade académica e administrativa -Comunidade
académica
Maio/2024 - Divulgacéo para a comunidade académica e |- Membros da CPA
comunidade externa dos resultados obtidos no - Comunidade
Relatorio de Autoavaliagéo Institucional 2023, facadémica
através de Seminario de Socializagcdo da CPA, |- Comunidade
Mural da CPA e disponibilizacdo do Relatério externa
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da Instituicdo

Parcial referente 2023 na Biblioteca e no site

Maio/2024 - Apresentacdo da analise e proposicdo das |- Membros da CPA
acoOes, visando a sanar as possiveis - Direcéo da
deficiéncias detectadas. Instituicéo

Apresentacao das acoes ja realizadas.

3.2 ADESAO NA AUTOAVALIACAO

Os resultados abaixo mostram o ritmo e o total de participacdo dos diferentes

segmentos avaliados:

Dos Estudantes

Ritmo de participacao

Avaliacdo Institucional - Estudantes 2023

178 87

Convites enviados Questionarios recebidos

Status Encerrado em 91

Encerrado 24/11/2023

48.88%

de participagao

87

respostas anonimas

pessoas ainda ndo responderam



Do Corpo Docente e Coordenadores

Ritmo de participacao

Convite Docentes

36 27

Convites enviadas Questionarios recebidas

Status Encerrado em

Encerrado 24/11/2023

20

75.00% 27

de participagao respostas anonimas

9

pessoas ainda nao responderam

Do Corpo Técnico e de Apoio Administrativo

Ritmo de participacao

L
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Convite Funcionarios 2023

9 8 88.89% 8

Convites enviadas Questionarios recebidos de participagao respostas anonimas

Status Encerrado em -I

Encel’rado 24/1 1 /2023 pessoas ainda ndo responderam

Considerando que ndo ha obrigatoriedade de nenhum dos segmentos
responderem a Avaliacdo Institucional, os percentuais de participacdo foram
satisfatorios, principalmente do Corpo Docente e do Corpo Técnico e Administrativo,
qgue tiveram uma adesdo superior ao do ano anterior. Ja, na participacdo dos
estudantes, apresentou-se uma pequena baixa, considerando os percentuais do ano
anterior, quando 57% dos estudantes participaram. No entanto, em numero total de
discentes, conseguimos atingir um maior engajamento, pois 87 responderam,
enguanto foram 84 respostas no total, no ano anterior.

Mesmo com o aumento em dois segmentos, foi possivel constatar que o

BN

engajamento ndo aconteceu de forma esperada, sobretudo devido a interface e

usabilidade do sistema utilizado, somado a instabilidade constante dos acessos

reportados pelos discentes.

3.3 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL: DIMENSAO 8

Eixo 1: Planejamento e avaliagdoDimensdao 8: Planejamento e avaliacédo

institucional institucional

Importante considerar a importancia e relevancia do Eixo 1 que abrange a
Dimenséao 8 e que se refere ao Planejamento e Avaliacao Institucional, uma vez que,
por meio deste eixo, € possivel manter o compromisso da instituicdo para com a
sociedade e é possivel avaliar todo o processo e elencar as oportunidades de
melhorias a serem implementadas.

Na Autoavaliacao Institucional, o principal foco deve ser ouvir a comunidade

académica, transformar sua percepgdo em evidéncias e devolvé-las de forma que a
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instituicdo faca ecoar as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico-
administrativo. Ademais, deve ouvir a comunidade externa e, dessa forma, dialogar e
servir a sociedade civil. A participacdo dos membros da sociedade civil na CPA ajuda
a instituicdo nesta tarefa, pois traz a percep¢éo desse publico em dialogo que, ao ser
instrumentalizado, propicia ambiente favoravel para a coleta de informacdes,
situacdes de trocas e de discussodes.

A partir do levantamento e da correlacdo dos dados, que permite uma analise
quantitativa e qualitativa, sdo elaborados gréficos correspondentes aos resultados
obtidos, em percentuais, e 0os pontos de direcionamento a obtencdo de criticas e
sugestbes sdo encaminhados para as providéncias que se fazem necessarias.

Em complementagdo ao processo avaliativo interno, associa-se a avaliagédo
externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensfes: organizacdo didéatico-
pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que
destaca as potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo Conceito
de Curso (CC).

Referente ao Eixo 1, Dimenséo VIII, que aborda o Planejamento e Avaliacao
Institucional, perguntou-se: qual o seu grau de satisfacdo quanto ao conhecimento da
existéncia e funcionamento da Comissdo Propria de Avaliacdo e sobre o seu

funcionamento e divulgacao dos resultados (realizado pela CPA).
Na sequéncia, o resultado das questdes:

Docentes

Vocé tem conhecimento da existéncia e funcionamento da COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA),
responsavel pela avaliagéo interna da Faculdade Instituto Ivoti?



Vocé tem conhecimento dos resultados da avaliagdo interna da Faculdade Instituto Ivoti (CPA) que séo
divulgados no ano seguinte a esta avaliagao?

58.28%

NAO

“
=
1]
¥

PARCIALMENTE TA1%

MAQ SEI OPINAR RIS

Estudantes

Qual o seu grau de satisfagdo quanto a divulgagdo dos resultados da Avaliagdo Institucional Interna
(realizada pela CPA) através de cartazes e redes sociais.

qﬂt:.ﬂn..NQI.r:‘ - 17“

nEmisheio Q00N
Myuo meatssEfens 0.0

Sem cuﬂl:u;El-: ge opinar  0.00%

Qual o seu grau de satisfagdo quanto a divulgagdo dos resultados das Avaliagbes Externas (por exemplo;
IGC, ENADE e Conceito de Cursa).

o _ s
r‘n.“rrﬁl P - 1= m‘

Irsativfedn  O00%
Mufto meafsfeitc  0060%W

Sem condicoes da opinar  0.00%
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Constata-se, pelos graficos acima ilustrados, que a grande maioria apresenta-
se satisfeita tanto em relagcdo ao conhecimento, estimulo, divulgacdo e socializacao
dos resultados internos quanto externos da Avaliacdo Institucional. No entanto,
entende-se que esse processo deve ser continuo e progressivo, significando a
participacdo e mostrando a eficiéncia dos resultados alcancados. Essa constatacao

se evidencia na fala de alguns docentes:

o Usuario Anonimo

Resposta;
(Que a avaliagao institucional "volte” para os diferentes segmentos, que seja efetivo instrumento de
gestao e que preze pela transparéencia.

Usuario Anénimo

Resposta:

Sugiro intensificar cada vez mais a escuta em relag3o aos desafios identificados através da
Avaliagdo Institucional da Faculdade Instituto Ivoti e a implantagdo alinhada de mudangas visando &
permanente qualificagio.

®  Usuario Anonimo

Resposta;
Colocar questbes relacionadas & metodologia e didatica dos professores.

Usuario Anonimo

Resposta
Penso gue o guestionario estd um pouco extenso para os estudantes. Talvez exista uma forma de
simplificar/reduzir?

o Usuario Anonimo

Resposta:
Creio gue os esforgos nesse sentido estejam sendo feitos para alcangar mais ades3o na avaliagao.
Mas sempre poderemos melhorar!

®  Usuario Anénimo

Resposta:

A Avaliagdo Institucional é fundamental para garantir a qualidade e eficicia dos servigos,
identificando dreas de melhoria, vislumbrando mudangas necessérias e fortalecendo a confianga
junto aos estudantes e docentes. Alguns aspectos/algumas perguntas, no entanto, poderiam estar
mais detalhados(as).
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A partir das contribuicdes dos docentes, é possivel perceber que a avaliagao

deve continuar melhorando e demonstrando efetivos resultados.

3.4 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional [Dimensao 1: Missao e PDI

Dimensao 3: Responsabilidade Social

O Eixo 2 considera aspectos que revelam de que forma a instituicdo vem

cumprindo o estabelecido em seu PDI e 0 que é realizado para expressar sua
responsabilidade social enquanto instituicdo de ensino superior.

3.4.1 A Dimensao 1 - Missao e PDI

No ano de 2016, as mantidas da Associacdo Evangélica de Ensino — AEE
dedicaram-se a analisar a forma como se comunicam com o mundo. Um grande
esforco se fez para que ISEI — Instituto Superior de Educacéo Ivoti, IFPLA — Instituto
de Formacao de Professores de Lingua Alema, CEBI — Centro de Ensino Basico Ivoti
e CISAP — Centro Integrado de Servigos de Apoio se vissem e se apresentassem com
unidade, como uma Instituicdo. A nova marca gue identifica a instituicdo desde o inicio
de 2017 foi definida como Instituto Ivoti. Como decorréncia, foi organizado um novo
planejamento institucional, em que o Ensino Superior e a Educacédo Basica definem
em conjunto o marco situacional do Instituto Ivoti, estabelecendo as diretrizes para o
planejamento institucional nos eixos estratégicos: pessoas; infraestrutura;
sustentabilidade. O resultado deste planejamento esta assim definido:

O Instituto Ivoti atua da Educacédo Infantil a Pés-graduacdo, com énfase na
formacdo humanistica. E reconhecido pela formacéo docente, de liderancas e de
profissionais técnicos. Destaca-se o aprendizado de idiomas, ciéncias, esportes e
arte. Pela oferta da moradia escolar, estudantes de diferentes lugares vivem a
interculturalidade.

Tem como principios e valores: Sustentabilidade, Etica, Confessionalidade
Luterana, Respeito, Conhecimento, Comprometimento, Autonomia, Visao Sistémica,
Criatividade, Honestidade, Inovacao, Proatividade.

Referente ao desenvolvimento institucional, perguntou-se qual o seu grau de
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satisfacdo quanto ao conhecimento da missao, dos objetivos, das metas e dos valores
institucionais e se ela cumpre a sua missao “Promover formagao que estimule a busca
de saberes, investigagao, a inovagéo, para intervir com criatividade e competéncia”

privilegiando-os em detrimento de interesses particulares, individuais ou de grupo?

Os gréficos abaixo, apresentam o resultado das perguntas:

2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Referente ao desenvolvimentao institucional, qual o seu grau de satisfagdo quanto ao conhecimento da
missdo, dos ohjetivos, das metas e dos valores institucionais.

R _ i
o _ o

MEEEeiD 00
Myt meatsfaito  000%

Sem condipoes e opnar  0L00%

A Faculdade Instituto |voti tem compromisso em "Promover formagao gue estimule a busca de saberes, a

investigacdo, a inovagao, para intervir com criatividade e competéncia”, privilegiando-os em detrimento de
interesses particulares, individuais ou de grupo?

HAD SEI OFIMAR  a00%

Os graficos nos mostram que a grande maioria esta satisfeita em relacdo ao
conhecimento da missdo, das metas e valores institucionais como também
demonstram que acreditam que o ISElI cumpre a sua missdo. No entanto, 11%
acreditam que a Instituicdo atende ou cumpre a sua missédo, em parte, mas vale a

pena ressaltar que ndo tivemos nenhum resultado apontando para o descumprimento
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da missao da Instituicdo, o que € extremamente positivo.

O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional € um documento que direciona
as acdes institucionais e tem como finalidade ser referéncia para as a¢des de ensino,
pesquisa e extensdo. E uma relevante ferramenta de planejamento e gestdo de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES). A Instituicdo disponibiliza o PDI na biblioteca. O
PDI evidencia que a instituicdo procura estar em estreita sintonia com o potencial e
com a vocacéo social e de desenvolvimento da regido de abrangéncia da Institui¢éo,
além de observar a coeréncia e a articulagdo com as diversas a¢des administrativas
e académicas, com a manutencdo da qualidade de ensino, ndo descuidando do
orcamento, visto que este €, entre outros, fruto da situacéo educacional e econémica
atual.

O Corpo Docente e coordenadores foi perguntado sobre seu conhecimento

acerca do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

1. QUESTIONARIO DOCENTES E GESTORES

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Instituto Ivoti?

= _ =
SR _ I

MAD SEI GPIMAR  G00%

Também perguntou-se sobre o conhecimento da utilizacdo dos resultados da
avaliacdo interna da Faculdade Instituto Ivoti no Planejamento Institucional (PDI) e na

gestao.
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Vocé tem conhecimento da utilizagdo dos resultados da avaliagéo interna da Faculdade Instituto Ivoti no
planejamento institucional (PDI) e na gestdo?

I _ =

NAG | 2222%

Os graficos apontam para pouco conhecimento do PDI da Instituicdo. Chamam
atencao as respostas dos docentes, em que 33,33% responderam que conhecem e
14,81% que ndo conhecem, quando o desejavel é que os docentes se apropriem do
documento que € o Plano orientador das acdes da Instituicdo. O mesmo observa-se
sobre a utilizacdo dos resultados, o que talvez justifique a falta de engajamento nas
avaliacoes de alguns profissionais. A CPA recomenda uma maior atencdo na
divulgacao e conhecimento do PDI.

3.4.1.1. PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacéo e

de poés-graduacao

Segundo o PDI, na organizacéao didatico-pedagdgica da Instituicdo consideram-
se o perfil desejado para egressos, desenvolvimento de competéncias e habilidades
nos projetos dos cursos, o0s principios metodologicos, as atividades
praticas/complementares realizadas pelos estudantes, a curricularizagéo da extenséo,
a forma de avaliagdo da aprendizagem bem como a avaliacdo do planejamento e
execucao do trabalho docente e a incorporacao de avancos tecnolégicos (PDI, p. 28).
Na sequéncia, sdo trazidos alguns elementos dos itens mencionados, que no
documento s&o descritos de maneira detalhada.

O ISEI acredita que o perfil do egresso tem relagéo direta com a identidade
pessoal e profissional da pessoa que esta cursando uma licenciatura, compreendendo

gue a identidade € uma categoria dindmica e que esta em constante movimento e
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permanente constituicdo. Visa a um perfil de egresso que tenha desenvolvido
competéncias referentes aos conhecimentos tedricos, conhecimentos praticos e de
engajamento, além de: ter dominio dos objetos de conhecimento e saber como
ensina-los, demonstrar conhecimento sobre os estudantes e como eles aprendem,
conduzir as praticas pedagogicas dos objetos do conhecimento, comprometer-se com
o proprio desenvolvimento profissional, entre outros (PDI, p. 29).

Os curriculos dos cursos de licenciatura sdo organizados considerando as
Diretrizes Curriculares Nacionais de cada area especifica e foram reorganizados no
ano de 2021 a partir das orientacdes da Resolucdo CNE n° 2/2019. A selecdo dos
objetos do conhecimento para cada componente curricular, assim como a propria
constituicdo da matriz curricular, esta sintonizada com o perfil do curso e o perfil
desejado dos egressos do curso. O curriculo dos cursos orienta-se pelo principio
educativo da interdisciplinaridade e o desenvolvimento de competéncias gerais e
especificas das trés dimensdes: conhecimento profissional, pratica profissional e
engajamento profissional (PDI, p. 31-32).

Na sua filosofia educacional, o ISEI considera o elemento cultural como uma
dimensédo indispensavel para a formacdo de um docente comprometido com a
promocdo humana. Neste sentido, valoriza atividades culturais de forma explicita e
prioritaria, além de organizar viagens de estudos, saidas de campo, intercambios,
entre outros. Promove eventos e proporciona a participacdo de seus estudantes em
apresentacdes musicais, de corais, de teatro, exposi¢des artistico-culturais (PDI, p.
39).

Os estudantes ainda tém a oportunidade de vivenciar praticas curriculares,
além do estagio obrigatorio. Nesse sentido, apontamos os Programas:

e PIBID e Residéncia Pedagogica, da CAPES: Programa em que os estudantes
possuem a oportunidade de vivenciar, na pratica, o ambiente escolar, através
de observacbes e atuacdo com os alunos. Sao orientados no ISEI por um
professor orientador e acompanhados na escola-campo por um professor
preceptor.

e Semana de Vivéncia Escolar (Curso de Letras — Portugués/Aleméo): Nessa
proposta, os estudantes, durante uma semana, permanecem em escolas
localizadas em diferentes estados do nosso pais e acompanham as rotinas dos

professores e da Instituicao.
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e Curricularizacdo da Extensdo: As atividades de extensdo que integram o
curriculo tém como principio a interacdo dialégica da comunidade académica
com a sociedade, promovendo a formacado cidadd dos estudantes através da
vivéncia dos seus conhecimentos.

e Intercambios (virtuais e presenciais) com diversos paises, com destaque para
a Alemanha.

e Programas de nivelamento, como Anjos da Lingua Portuguesa, Curso de
Escrita Académica e Extenséo de Lingua Alema.

3.4.1.2. PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacao

tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

A Pesquisa é responsavel pela producdo e integracdo de conhecimentos
vinculados ao ensino. Busca, nas escolas da regido em que se insere, 0 seu objeto
de estudo, além de outros contextos de inter-relacdo dos docentes e da Instituicdo. O
resultado dessa producao é socializado através do proprio ensino (numa “via de mao
dupla”), através da extensdo, por meio de cursos, e através de seminarios de
publicacdes na revista institucional (Licencia&acturas), em prol do desenvolvimento
da educacdo da regido de abrangéncia do Instituto. A participacdo em eventos,
bancas, semanas académicas, entre outras, e a publicacdo de textos/artigos em
revistas externas e anais de eventos, constituem-se em mais uma via de socializacao
dessas producdes.

Na sequéncia, segue o card e o link dos anais do 9° Congresso Nacional e 6°
Congresso Internacional de Educacéo organizado pelo ISEl em outubro de 2023, que
estimulou a participacao e publicacdo gratuita do seu Corpo Docente e de todos os

seus discentes.
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EDUCACAO

9° Concresso Nacionai pe Epucagao e
6° Concresso Internacionat pe Epucacdo

®»16,18, 20 e 21 de outubro de 2023 ¢

PARTICIPACAC ONLINE OU PRESENCIAL

Patrocinio: /A

‘ - - ‘@ *
7‘»& Sicredi ===  nsturo vom
Pioneira RS T FACULDADE

o .
D instituteivoticomby
W £ in instituteivoticombr FACULDADE

https://www.even3.com.br/anais/congresso2023/

Atualmente, também estédo em atividade trés grupos de estudo e pesquisa:

Titulo Coordenador(a) |Periodo Bolsista de
iniciacao cientifica
Protagonismo infantil: Prof2 Dra. Raquel 2016 - atual [Sem inscrigdo em 2023
significagdes e perspectivas  Dilly Konrath
Ensino Bilingue Prof2 Dra. Marguit 2016 - atual |Vitéria Escher
Goldmeyer Feldeckircher

Letramento Matematico nos  |Prof® Dr2 Delci Heinle [2021 - atual |Larissa Moraes
Anos Iniciais do Ensino Klein
Fundamental: Entre Praticas e
Significacdo dos Professores
gue Ensinam Matematica

Seguem algumas imagens de atividades desenvolvidas pelos Grupos de

Estudo e Pesquisa:


https://www.even3.com.br/anais/congresso2023/
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Profa, Esp. Vanessa Freitas de Nascimento

Brincar na Infancia:
condicdo de aprendizagem
e linguagem inclusiva

Profa, Dra. Raquel Dilly Konrath
{Professora ISE)

23/05 - das 19h as 21h &

¢ Doutorado

Culturais

Profa. Esp.Patriciados Santos

2: 2%,
2023 SMANOS sEMmii
MUNDIAL do
§5ey  BRINCAR
eiges 3 INSTITUTO IVOTI
B ¥ f in institutoivoti.com.br e

Evento organizado pelo Grupo de Protagonismo infantil: significacées e perspectivas

- em maio de 2023 - alusivo a Semana Internacional do Brincar.

Visita do Grupo Protagonismo infantil: significacées e perspectivas ao Laboratorio da
Infancia da PUC em setembro de 2023 e a EMEI/NH Leonel Brizola em novembro de
2023.

Ao analisar o PDI, a CPA constata que o ISEI valoriza a participacédo de seu
corpo docente em grupos de pesquisa de outras IES e apoia projetos de pesquisa
voluntaria na propria Instituicdo, incentivando a integracdo de estudantes.

Os estudos dos grupos de pesquisa contribuem para o desenvolvimento da

educacdo da regido de abrangéncia do Instituto. As producdes cientificas sao



33

socializadas de formas distintas, dentre as quais: seminarios, palestras, painéis,
publicacdes e cursos de extensao.

As tematicas pesquisadas pelos grupos séo de grande relevancia, destacando-
se o dialogo com a perspectiva da Educacao Infantil e do Letramento Matematico,
trazida pela BNCC, e o crescente aumento da educacéo bilingue, que corroborou com
a implantacdo da segunda Licenciatura em Pedagogia — Enfase em Educacio
Bilingue.

Os grupos de pesquisa promovem momentos de compartilhamento, com o0s
profissionais de educacdo das redes de ensino publicas e privadas, da producéo
advinda das pesquisas. Todos 0s grupos possuem estudantes na iniciacao cientifica
e recebem desconto na mensalidade equivalente a 2 horas aulas mensais.

Além disso, os grupos de pesquisa se alimentam das demandas trazidas a
partir das atividades realizadas pela extensdo com docentes e equipes gestoras,
procurando ir ao encontro das necessidades apontadas.

Desse modo, a regido é contemplada pela producdo oriunda da pesquisa no
ISEI, a0 mesmo tempo em que o Ensino se nutre com atualizacdes e praticas
diferenciadas, bem como a Extensdo. Ambos séo qualificados com essa producéo.

A Instituicdo mantém a Revista Académica Licencia&acturas, com publicacéo
semestral. A revista esta cadastrada no sistema SEER — sistema on-line, ampliando

a sua abrangéncia, e a partir de 2018 é publicada somente na versao on-line.

Titulo: REVISTA ACADEMICA LICENCIA&ACTURAS
ISSN: 2318-5252

Area de |Adm. Publ. [Educacao|FilosofiaHistériallnterdisciplinarlLinguistica [Planej. Sociologia
Avaliacdo Empr., e urbano e

Ciénc.Cont. Literatura |regional /

Turismo Demografia
Qualis Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl

O ISEI tem como meta elevar o QUALIS da Revista com publicacdes de
professores de IES parceiras no Pais, bem como no exterior. Nesse sentido, busca
didlogo com instituicdes de ensino superior nacionais e internacionais.

Quanto a Inovacao tecnoldgica, o PDI aponta a necessidade da constante

atualizacdo e aprimoramento da infraestrutura tecnologica, “para manter os servigos
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atualizados e acompanhar a evolucao tecnologica, sempre objetivando qualificar o uso
das ferramentas e servicos, consequentemente simplificando e melhorando o uso
pelas pessoas” (PDI, p.46).

O planejamento aponta para o investimento e a aquisicdo gradual de
equipamentos e recursos didaticos para as atividades académicas, bem como a
manter atualizados os laboratdrios de informatica com equipamentos adequados para
as atividades institucionais. No ano de 2023, foram realizadas as seguintes aquisi¢coes

e melhorias:

- Na sala G106, foram adquiridos 30 SSDs para substituicdo dos HDs normais e
instalados mais 12GBs de memodria RAM, para que as maquinas ficassem com
16GB de memoria RAM;

- 3 APs para expansao da rede wifi;

- 7 SSDs para melhoria nos computadores administrativos;

- 4 notebooks para os setores administrativos;

- Servidor POWEREDGE R450;

- 22 kits de mouse e teclado sem fio;

- 22 suportes de notebooks;

- 3 TVs para salas;

- Impressora de crachas/carteirinhas entrust sigma DS2 duplex;

- 610 metros de cabos CAT6E, ponteiras e testador de cabos;

- 28 cameras para cercamento e um computador para vigilancia na portaria;

- 20 baterias para nobreak do datacenter;

- Servigo de melhoria para site.

Fonte: Coordenacgbes da Tl

s

O Desenvolvimento artistico e cultural é apontado pelo PDI como uma
“‘dimensao indispensavel para a formagdo de um docente comprometido com a
promogao humana” (p. 41). Desse modo, o elemento cultural € considerado enquanto
filosofia educacional, e a valorizagcéo das atividades culturais se da de forma explicita.
Séo organizadas viagens de estudos, saidas de campo, intercambios, dentre outras
atividades. A Mantenedora do ISEI promove, através das suas mantidas, diversos
eventos culturais, como apresentacdo de orquestra sinfénica jovem, de corais, de

grupos de teatro, assim como exposicdes artistico-culturais. O PDI refere que “aos
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estudantes do ISEI é proporcionada a participacdo nestas atividades culturais, bem

como sao incentivados a participarem em outras que acontecem na regiao” (p. 42).

a) Projeto Encontros Culturais

O ISEI proporciona aos seus estudantes e a comunidade local a oportunidade
de participar em eventos culturais, organizados sob a forma de Encontro Cultural, que
€ um espaco para producao e também para discussdes de temas que permeiam nossa
sociedade. Estes encontros tém o objetivo de ampliar a formacao cultural dos
académicos, por meio de concertos e apresentacdes artisticas, literatura, debates,
entrevistas, etc. Esses eventos ocorrem nas dependéncias da IES.

Em 2023 ocorreram, no Auditério do ISEI, vérias edi¢bes, entre elas:

Data Tematica
20/04 Cine Cuca
20/06 Sarau dos Professores

06 e 07 de julho |[Espetaculo Cenas

10 de outubro Educacao Antirracista

Fonte: Coordenacgdes dos Cursos

Na sequéncia, os cards dos eventos que ocorreram ao longo do Ano de 2023:

Debatedora:

Claudia Bressler
Professora e advogada especialista em direito digital

o ) —
[3) 20/04-2s19h INSTITUTO IVOTI



Sarau au

Professores

19h30min

(_) PLIICU se il\.“lli“il [Ji“'il CL‘IL’l)l'ill' os 20 anos l.lL' l_)l'i”lL)

do Ensino Sn[)(‘x'im’ do Instituto lvoti.

ENSINO SUPERIGR
@ ¥ f in institutoivoti.com.br Sl INSTITUTO IVOTI © ASCARTE

MiniStégio

06 e 07 de Julho de 2023
20:00 horas

Auditorio do Instituto lvoti

26 = egen pAABE

ASCARTE INSTITUTO IVOTI

PAINELISTAS:

Auditor Fiscal Graduado em Adminisiracao
Pas em Gestao e Governanga Pblica
Mestrando em Psicologia Social

Ex-Diretor Geral da Prefeitura de Novo Hamburge
Ex-Fresidonte da Associagao Cruzeiro do Sul

INSTITUTO IVOTI

FACULDADE

institutoivoti.com.br

Farmanda do curso de Paicologin da Universidade Feevale
com expenéncia em R mento e Selecio desde 2019 &
desenvolvimento de izs para o fortslecimento de
Hoje trabalha
2 Porto Alegre) de forma remota

CAROUNA © atuanda na parte de Experiéncia do Colaberador
e Treinamento & Desenvalvimento,

GLAESER
MEDIACAO: DRA. AILIM SCHWAMBACH,

FACULDADE INSTITUTO IVOTI

10 OUT 0000

agoes alirmativas
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Em varias ocasifes, os estudantes participam da organizagcédo e da conducao
dos eventos. Essa dinamica oportuniza aos estudantes contato com diferentes areas
de conhecimentos e também formas diferentes de abordagem dos temas escolhidos,
além de desenvolverem apresenta¢des, como no caso do Espetaculo Cenas e do

Sarau Comemorativo na Semana da Lingua Alema em abril de 2023.

Ministério da Cultura e ASCARTE apresentam:

.« v 5
Semana @ @& ENSINO
_dakinguaAlema SUPERIOR

Mus'ik(}//q'sdmr/\bcnd
SARAU COMEMORATIVO

Semana da Lingua Alema

12 de Abril de 2023 - 19h

Auditorio do Instituto lvoti

LK1 DY Apal Roalizogho:
INCENTIVDY COVERNO FEDERAL
yEgeiet (& ) =
"1 —é R “ rl
CULTURA
H ASCARTE INSTITUTO VOTI =N Lt
N UNiho R RECONRTNUCAD

A CPA perguntou aos estudantes sobre a oportunidade de participagdo em

programacdes artistico-culturais promovidas pelo ISEI.

Quanto & promogdo das atividades artisticas e culturais.

Wuto msatsfeil 00

Também perguntou sobre atividades de iniciagdo cientifica e cientifico-culturais

(congressos, semindrios, encontros):
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A realizacdo de atividades de iniciag&o cientifica e cientifico-culturais (congressos, semindrios, encontros),
ocorreu:

rpEQ.IJE.FETJE.a_E _ i
.‘jc;-slc.rd;;‘l'El‘iTE - ki

NUNCA OCCRREU 0.00%

NAO SEI OFINAR I AT0%

Também foi perguntado aos docentes sobre a temética:

A Faculdade Instituto Ivoti oferece apoio ao desenvolvimento académico dos alunos, oportunizando a
participag@o em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais?

-:-'.' —sam

NAD 000%

PARCIALMENTE . Ta1%
NAD SE| OPINAR I 170%

Percebe-se que a maioria esta satisfeita com a oferta de programacdes
artistico-culturais no ISEl, o que demonstra a importdncia dessa oferta para a
ampliacdo do repertério dos discentes, docentes e técnicos-administrativos.

O ISEI também incentiva, estimula e organiza atividades de forma integrada,
contemplando a participacdo do Corpo técnico-administrativo, o que pode ser
constatado na resposta a pergunta que segue:
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Qual o seu grau de satistagcao quanto ao estimulo a participacéo dos colaboradores em palestras,
congressos ou simposios, através de entrada de baixo custo em eventos oferecidos pela instituigdo.

e _ e
R—_ _ e

feito  0.00%

b) Parceria ASCARTE/ISEI/IEI

A Associacao Pro-Cultura e Arte Ivoti (Ascarte) realiza convénio de cooperacgao
com outras instituicdes, especialmente com a Associacdo Evangélica de Ensino
(AEE), tendo como objetivo proporcionar uma formacdo musical ampla e sélida a
criancas e jovens, através de aulas de musica instrumental individual e em grupo,

assim como de pratica orquestral e coral.

Canto coral para estudantes do ISEI
Além das aulas de canto coral, os académicos tém a oportunidade de participar
de apresentac¢des, encontros e concertos, e de conviver com estudantes da educacao

bésica.

Orquestra Sinfénica Jovem Ivoti

Esta atividade musical permite que académicos, complementando sua
formacao no curso de Licenciatura em Musica, tenham acesso a aulas de instrumento
musical com valor parcialmente subsidiado pela Ascarte (aproximadamente 30% de

desconto na mensalidade).
Camerata — parceria Ascarte / Curso Superior de Musica do Instituto Ivoti

Grupo Harmoniza — Instituto Ivoti / Ascarte — Estudantes do curso de Licenciatura em



40

Musica e que tocam diferentes instrumentos participam da atividade, com ensaios

semanais.

Numero de Estudantes |Projeto

11 Canto coral

10 Aulas individuais de instrumento
6 Camerata

9 Grupo Harmoniza

Fonte: Relatério ASCARTE

c) Intercambio

Aos estudantes do ISEI, do Curso de Letras Portugués e Alemé&o e Letras
Portugués Inglés é oportunizada a participacdo em intercambio internacional, com a
Alemanha, com objetivo de conhecer o pais cuja lingua irdo lecionar apds sua
formacao.

Segue uma das observacbes de um estudante sobre a oportunidade de

intercambios:

Usuario Andnimo

Resposta
Especialistas na formacgdo de professores, incentivo & cultura, desafiador, oportunidades de
intercdmbio presencial e online, etc

Além dos intercambios anuais para a Alemanha do Curso de Letras Alemao,
no ano de 2023, o Instituto Superior de Educacao Ivoti também teve seu projeto de
viagem de estudo aprovado pelo Deutscher Akademischer Austauschdienst
(DAAD). Assim, 14 alunos, dos cursos de Letras, Portugués e Inglés, Mdusica e
Pedagogia, e 1 professor, tiveram a oportunidade de conhecer a Leibniz Universidade
de Hannover e a Georg-August Universidade de Géttingen. Os objetivos do programa
sao estabelecer relacbes de contato com universidades alemas, realizar atividades
académicas com estudantes alemaes para ter melhor conhecimento sobre a cultura,
politica e economia da Alemanha. O programa € parcialmente subsidiado pelo DAAD
e a lingua de comunicacdo € o inglés. Segue a fotografia dos estudantes

contemplados:
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Também existe o incentivo de Intercambio Internacional aos docentes,
estimulando a continuidade dos estudos e a pesquisa.
Na imagem, a coordenadora do Curso de Letras Portugués Inglés em Portugal,

numa atividade de intercambio em seu Doutorado em Inclusao Social.

3.4.1.3 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural, e aces
afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

O ISEI promove eventos culturais na propria Instituicdo, como concertos,
apresentacoes de teatro, realizacdo de debates e de palestras sobre temas diversos,
apresentacao de projetos educativos, viagens de estudos e intercambio de docentes
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e de discentes. Oferece cursos de formacao continuada para docentes, em parceria
com as Secretarias Municipais de Educacédo, e cursos para a comunidade regional,
com agbes comunitarias, participando do planejamento e da organizacdo de eventos,
tanto educacionais quanto sociais e culturais, conforme a demanda e necessidade
local. O ISEI também acolhe em suas instalacdes eventos educacionais, sociais e
culturais do municipio e da regiao.

As acbes afirmativas se baseiam no fundamento da existéncia de uma divida
histérica com relacéo a grupos considerados minoritarios e, por isso, na IES as acdes
afirmativas sdo compreendidas como a¢c6es compensatorias e que buscam a correcao
de uma situacéo de discriminacao e desigualdade em que se encontram determinados
grupos sociais. Faz parte da politica institucional oferecer oportunidades para reflexao
sobre tematicas como diversidade étnica, sexual e de género, memoria cultural,
producao artistica em componentes curriculares especificos ou como parte da ementa
de outros componentes curriculares. O ISEI promove espacos de debates sobre a
necessidade de leitura de mundo, a partir das transformacdes sociais e culturais da
contemporaneidade, por meio dos encontros culturais e por meio de intervalos
musicais, que estimulam a analise das relacfes existentes entre cultura e producéo
cultural na atualidade, além de debates sobre obras literarias.

Seguem alguns exemplos de eventos que ocorreram na Instituicdo em parceria

comunidade académica e comunidade externa.

Ministério da Cultura, ASCARTE e Instituto Ivoti apresentam:

Espetaculo

g7 =

30,/09,/2023 - 20 horas
Teatro FEEVALE

Uma noite para celebrar o amor!
Apolo Realizacao
i

STERIO DA
ASC INSTHTUTO IVOTI cuULTURA
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Prof*. Dra. Marguit
Carmem Goldmeyer
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Os Seminarios Semestrais de Avaliacdo e Socializacdo dos Programas
Residéncia Pedagogica e PIBID, que contaram com a presenca da coordenadora
institucional, dos professores orientadores, dos preceptores das escolas-campo e dos

residentes, que apresentaram experiéncias que realizaram durante o programa.

SEMINARIO INSTITUCIONAL
PIBID E RESIDENCIA PEDAGOGICA

ideranca Academica:
(om‘geg T’chlD e 0 Residencia B @% V)
Pedagogica fomentam =2 jour 3o %@
a lideranca? SALA DE CONFERENCAS
imstf[utoivoti.combr Q@.@@ ’ 7%

Saidas de campo, organizadas pelos diferentes coordenadores ou
professores de cursos, porém abertas a participacdo de estudantes das diferentes
licenciaturas, que tém como objetivo a promocdo do respeito a diversidade e da
cultura, tendo participacao e representatividade consideravel do corpo social da IES e



45

da comunidade em geral. Em 2023, as saidas tiveram como destino Pelotas, nos dias
04 e 05 de junho, com 25 estudantes dos cursos de Geografia, Historia, Pedagogia,
Letras Portugués/Alemédo e Musica; e Sdo Paulo, com o objetivo de conhecer
diferentes linguagens e culturas, que aconteceu em novembro de 2023 para o Museu
da Lingua Portuguesa e visitacdo de escolas de Educacéao Infantil, nos dias 10, 11 e

12 de novembro.

’-" L2 peevew &
—
Y .

= __ ,. -

SAIDA DE CAMPO

PELOTAS E RIO GRANDE

24 e 25
JUNHO

‘U{l«;‘(’x s bimitadas

B W fin institutolvoticombr

Viajando com o ISEI - Pelotas
& Rio Grande

@ Evento presencial em Pelotas
Pelotas, RS

G Sab, 24 Jun - Dom, 25 Jun
04:00 - 23:55

Descrigao do evento

Estd em busca de uma experiéncia (nica de
aprendizado em uma das regides mais fascinantes
do Rio Grande do Sull? Entdo participe conosco do
trabalho de campo para Pelotas e Rio Grande!

Nossos destinos oferecem uma variedade de

nnnrtinidadoac nara
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3.4.2 Dimenséao 3- Responsabilidade Social

3.4.2.1 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a
responsabilidade social

A responsabilidade social das IES deve ser entendida como os deveres que
elas tém para com o equacionamento de problemas sociais do Pais (PDI, p. 64).
Significa que as IES ndo podem mais estar isoladas, mas sim, devem ter um ensino
socialmente responsavel.

A responsabilidade social do ISElI é decorrente da razdo de ser de sua
Mantenedora, a Associacdo Evangélica de Ensino (AEE). Por defini¢cdo, a inclusédo
social foi 0 passo inicial, motivador do surgimento de uma escola de educacéao basica
voltada para a formacao de professores, ja em 1909 (atual Instituto de Educacéo Ivoti).
A acdao pretendeu suprir uma necessidade das comunidades, pois ndo havia na esfera
estadual uma instituicao voltada a formacao de educadores.

Percebendo a necessidade de ampliar a qualificacdo de educadores que ja
atuam nas mais diversas areas da educacdo, a Mantenedora resgata seu
compromisso e responsabilidade social para com a demanda crescente da sociedade
ao implantar o Instituto Superior de Educacéo Ivoti (ISEI) como parte de sua razdo de
ser. O ISEI refor¢a a sua conviccao de investir os melhores recursos disponiveis para
a formacéao de professores competentes e socialmente engajados.

Atuar no ensino superior é integrar os objetivos de uma atuacao multidisciplinar
em todas as esferas da formacdo de educadores. Entende-se que a memoria e 0
patrimonio cultural dessa atuacao continuam garantindo e gerando o desenvolvimento
econdbmico e social. Manter viva e presente a inclusédo social dos individuos nas
instituicdes € o desafio que permeia ha mais de um século a atuacdo da Mantenedora
desta IES.

O PDI reforga o compromisso do ISEI com o desenvolvimento social e cultural
da cidade e da regido, que € perceptivel em diversas atividades proporcionadas, por
meio da consolidagao de parcerias com a comunidade, instituicdes e empresas locais
e/ou regionais. Os académicos dos diferentes cursos sao requisitados como
estagiarios pelas secretarias de educacao da regido, com o objetivo de desenvolver
atividades culturais e pedagodgicas nas escolas. As frequentes solicitacbes da

comunidade externa evidenciam a credibilidade do ISEI diante dessas secretarias.
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A responsabilidade social se efetiva em acdes para a comunidade escolar e
para a comunidade externa, seja por eventos culturais, campanhas ambientais, cursos
e palestras, entre outros. No grafico abaixo, vemos que estas a¢des sdo notadas e
reconhecidas pela comunidade académica, que, na sua maioria, considera essas

ofertas satisfatorias.

Na visao dos Docentes

A Faculdade Instituto Ivoti proporciona divulgagdo do conhecimento para setores da comunidade, através de
cursos, palestras, seminarios e eventos cientificos?

- _g”mi

NAD 0.00%

PARCIALMENTE 000%

Na visdo do Corpo Técnico Administrativo

Quanto aos eventos de Responsabilidade Social realizados pela instituicao.

neatisfeifo  0.00%
Muito insafisfeito 0.00%

Sem condigSes de opinar  0.00%

Como exemplo da responsabilidade social podemos destacar um Programa
criado para acolher Imigrantes e Refugiados e a Campanha Comunitaria realizada

apos a enchente que abalou o0 nosso estado do RS:
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ENCONTROS ONLINE
AGOSTO A DEZEMBRO 2023

Comunicacao
Porfugués para'imigraﬁtes e Refugia&os
Anjos

da lenggeett

Ve 7/11//(11'5 @

b

INSTITUTO IVOTI

Bolsas de estudos a alunos

a) Bolsa de Estudos Institucional

O ISEI como entidade filantrépica cumpre a legislacdo vigente e concede
bolsas de estudos institucionais, seguindo os critérios de concesséo estabelecidos
pela Lei Complementar n® 187/2021, regulamentada pelo Decreto 11.791/2023, e de

acordo com o Plano de Atendimento para a Concesséo de Bolsas de Estudo e do
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Regulamento para concessdo de Bolsas de Estudo da Associacdo Evangélica de
Ensino. A Instituicdo estabeleceu, como politica de incentivo aos estudos, o percentual
de 50% e, excepcionalmente, de 100%, de bolsas sobre o valor de investimento das
disciplinas matriculadas. Estas bolsas sdo concedidas para estudantes que se
enquadram no critério socioeconémico firmado na legislacdo e que ndo foram

completados com bolsas do PROUNI.

Ano e N° de estudantes com bolsa de | N° de estudantes com bolsa de
percentual estudos institucional na estudos institucional na
graduacao 2023/ graduacéao 2023/l
2023: 50% 18 14
2023: 100% 2 2

Fonte: Administrag&o do ISEI

b) PROUNI

O ISEI também esté inserido nos programas de beneficio e estimulo ao estudo
do governo federal, através da filiacdo ao PROUNI. A representante do ISEIl no
PROUNI informa semestralmente o numero de estudantes matriculados no portal do
PROUNI e o sistema automaticamente realiza o célculo de nUmero de novas vagas
para bolsas integrais a serem concedidas. O ISEI também tem constituida a COLAP
— Comissao Local de Acompanhamento e Supervisdo dos Bolsistas. Esta comisséo
acompanha regularmente o processo seletivo do PROUNI e elabora o relatorio
circunstanciado. A representacdo da COLAP foi constituida de acordo com portaria
especifica e as suas resolucdes e relacdo de documentagdo consta do site da
Instituicdo. Regularmente, a representante do ISElI no PROUNI realiza o aditamento
da matricula dos estudantes.

Todos os cursos de licenciatura autorizados ou reconhecidos sao
contemplados com bolsas do PROUNI. O ISEI também acolhe estudantes de bolsas
remanescentes ofertadas pelo PROUNI.

O sistema do PROUNI permite que se abram novas vagas na metade do ano,
com ingresso de vestibular ou de transferéncia de outra instituicao.
Consequentemente, também teremos estudantes bolsistas do PROUNI que concluem
seus estudos na metade do ano. Assim como ingressantes transferidos de outras IES,
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também ocorre que algum bolsista se transfira para outra instituicdo. O quadro abaixo

contempla a realidade dos estudantes bolsistas no final do 1° e do 2° semestre de

2023.

Ano Bolsas Bolsas parciais |Bolsas integrais| Bolsas parciais
integrais 2023/ 2023/ 2023/ 2023/
2023 21 1 27 1

Fonte: Administracdo do ISEI

c) Parceria Institucional para Bolsas de Estudos

Ano Estudantes atendidos pelo Estudantes atendidos pelo
Fundacred em 2023/ Fundacred em 2023/l
2023 3 3

Fonte: Administrag&o do ISEI

O ISEl também possui parceria com duas instituicdes eclesiasticas da
Alemanha que concedem auxilio para estudantes carentes. O ISEI recebe auxilio da
Obra Gustavo Adolfo — GAW Gustav Adolf Werk e da Alianca Martim Lutero — MLV
Martin Luther As

informando a relacdo das pessoas beneficiadas. Estas relatam, anualmente, o seu

Verein. instituicbes recebem anualmente correspondéncia
processo de aprendizagem. A concessao deste auxilio ndo € computada no calculo

das cotas da filantropia.

Estudantes com Auxilio da Estudantes com Auxilio da
Alemanha em 2023/l Alemanha em 2023/l
2023 23 18

Fonte: Administragéo do ISEI

Ano

d) Desconto Financeiro

O ISEI desenvolve um programa de incentivo ao estudo oferecendo desconto
financeiro para estudantes que cursarem um numero maior de disciplinas. A

mantenedora estabeleceu o percentual de 15% de abatimento no valor da
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mensalidade para os estudantes que cursarem, no minimo, 16 horas/aula semanais.
Este desconto é concedido automaticamente, através do sistema académico, no
momento em que é efetivada a matricula.

O ISEIl, em acompanhamento permanente aos estudantes, procura ouvir as
necessidades pessoais e considerar situacOes especificas de condicdes
socioeconémicas. Nestes casos, a direcdo executiva do ISEI concede, para periodos
limitados ao ano letivo, descontos financeiros a estudantes regularmente
matriculados. Estes descontos sdo concedidos dentro da perspectiva de apoio social

aos estudantes e de acordo com a viabilidade financeira da Instituicao.

Ano Estudantes com Desconto Estudantes com Desconto
Financeiro Especial Financeiro Especial
2023 7 9

Fonte: Administrag&o do ISEI

e) Auxilio Financeiro

Para o curso de licenciatura de professores de lingua alema, o ISEI recebe um
auxilio do governo federal da Alemanha, concedido através de convénio firmando com
o IFPLA - Instituto de Formacao de Professores de Lingua Alema. O auxilio do
governo aleméo permite & Mantenedora da Instituicdo conceder bolsas de estudos de
100%. Neste curso, ha estudantes que recebem este beneficio, e alguns foram

contemplados com bolsas do PROUNI.

Ano Estudantes com Auxilio Estudantes com Auxilio
Financeiro do Governo Federal | Financeiro do Governo Federal
da Alemanha em 2023/1 da Alemanha em 2023/2

2023 60 57

Fonte: Administracdo do ISEI

f) Convencéo Coletiva

Desde o inicio de 2016, passou a ser concedido desconto nas mensalidades a

estudante que atua como funcionario na Instituicdo, de acordo com a convencgao
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trabalhista firmada entre o Sindicato de Trabalhadores em Administracdo Escolar do
RS e o SINEPE/RS.

Ano Estudantes com Convencéao Estudantes com Convencgéo
Coletiva 2023/I Coletiva 2023/
2023 1 1

Fonte: Administrag&o do ISEI

g) Financiamento Pré-Magister

Ano Estudantes com Financiamento | Estudantes com Financiamento
pré-magister 2023/l pré-magister 2023/11
2023 12 16

Fonte: Administrag&o do ISEI

A CPA perguntou acerca da responsabilidade social do Instituto Ivoti. A seguir,
sdo apresentadas as respostas para o item bolsas e auxilios. Nota-se que parte
aponta que nao tem condicdes de opinar. Acredita-se que esta parcela ndo usufrui
desses beneficios. As demais respostas apontam para a satisfacdo com as acdes de
responsabilidade social, especialmente as de beneficios financeiros para sua
manutencao nos cursos.

A CPA sugere que seja dado conhecimento a comunidade académica das
diferentes possibilidades de apoio financeiro e divulgado o nimero de beneficiados,
pois, pelos gréficos abaixo, podemos constatar que a informacéo e divulgacdo do

incentivo ainda devem melhorar, como sugerido por um dos estudantes:
usuario Anonimo

Gosto muito de estudar aqui, mas acredito e poderiam realizar uma divulgagao maior com relagao
aos beneficios de se estudar aqui.
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Estudantes

As politicas de apoio & permanéncia de estudantes (nivelamento, bolsas, moradia, alimentacgao) sdo
adequadas?

- _ o

NAC D.00%

w

PARCIALMENTE 25.93%

NAO SEI OPINAR [T

Docentes

A Faculdade Instituto Ivoti oferece bolsas de apoio aos discentes menos favorecidos socialmente (agées
afirmativas) e outras agdes de interesse social?

EI\‘ _ i

NAD 0.00%

PARCIALMENTE I A TN
NAQ SEI OPINAR - 14.81%

Moradia estudantil

O ISEl também se preocupa com estudantes que tém poucos recursos
financeiros e que moram longe da Instituicdo. Assim, desde 2006, dispde de moradias
para estudantes em casas localizadas em seu campus. Em 2023, 17 estudantes
usufruiram dessa oportunidade. A moradia estudantil é regida por regulamento
especifico. Os valores cobrados a titulo de aluguel sdo compativeis com as

possibilidades financeiras dos locatarios. Evidencia-se a necessidade de melhorias
nas instalacoes.
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ANO Estudantes|Local de origem

2023 09 Estudantes de municipios do RS: (Alvorada, Dois Irmaos,
Gramado, Gravatai, Igrejinha, Morro Reuter - 2, Salvador do

Sul e Sapiranga)

2023 08 Estudantes de outros estados brasileiros: Brasilia/DF,
Campinas/SP, Curitiba/PR, Fortaleza/CE, Guarapuava/PR,
Marilia/SP, Rio de Janeiro/RJ e Sobradinho/DF.

Fonte: Administracdo do ISEI

Programa Residéncia Pedagdgica e PIBID — Programa Institucional de Bolsas de

Iniciacdo a Docéncia

Desde 2018, o ISEl participa dos Programas da CAPES, Residéncia
Pedagdgica e PIBID, selecionados através da apresentacdo de projetos institucionais.
Em outubro de 2022, iniciou-se a terceira edicdo do Programa Residéncia Pedagdgica
(2022-2024) e também a terceira edicédo do Pibid, da segunda etapa.

O Pibid abrange estudantes da parte inicial do curso, e seus principais objetivos
sdo: incentivar a formagcdo docente e contribuir para a valorizacdo do magistério;
elevar a qualidade da formacéo inicial e inserir os licenciandos no cotidiano de escolas
da rede publica de educacdo, proporcionando-lhes oportunidades de criacdo e
participacdo em experiéncias metodoldgicas, tecnologicas e praticas docentes de
carater inovador e interdisciplinar que busquem a superacdo de problemas
identificados no processo de ensino-aprendizagem; e incentivar as escolas publicas
como co-formadores dos futuros docentes. Assim, 0 programa vem contribuir na
formacdo académica de futuros professores, qualificando-a e fortalecendo-a com o
conhecimento da realidade educativa e das relacdes entre teoria e pratica.

O Programa Residéncia Pedagdgica abrange estudantes da segunda metade
do curso e, deste modo, busca induzir a reformulacdo do estagio supervisionado,
tendo por base a experiéncia da residéncia pedagdgica. Um dos principais objetivos
do Programa € “aperfeicoar a formacgéo dos discentes de cursos de licenciatura, por
meio do desenvolvimento de projetos que fortalecam o campo da pratica e conduzam
o licenciando a exercitar de forma ativa a relagdo entre teoria e pratica profissional
docente, utilizando coleta de dados e diagndstico sobre o ensino e a aprendizagem

escolar, entre outras didaticas e metodologias”.
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Programa Residéncia Pedagodgica (2022-2024)

Subprojeto Escola
Letras EEEM Walther Hermann — Lindolfo Collor

Colégio Estadual 8 de Setembro — Estancia Velha

Interdisciplinar [EMEF Otavio Rocha - Estancia Velha
EMEF Meno Dhein — Lindolfo Collor
EMEF Eng. lldo Meneghetti — Ivoti

PIBID — Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (2022-2024)

Pedagogia EEEM Princesa Isabel — Estancia Velha

EMEF Aroni Aloisio Mossmann — Ivoti
EMEF Monteiro Lobato — Lindolfo Collor

Fonte: Relatdrios Residéncia Pedagdgica e PIBID 2023

O PIBID contribui para a qualificacdo das aprendizagens dos alunos
participantes, pois estes tém demonstrado mudangas sensiveis na forma de
entendimento e na postura enquanto académicos de cursos de licenciatura e,
consequentemente, como futuros docentes de escolas de educacao basica. A CPA
destacou o esfor¢co da coordenacéo institucional e das coordenacdes dos subprojetos

no ISEIl na busca pelo aprimoramento da formacéo de seus estudantes

ISEldiomas

O ISEldiomas oferece cursos livres nos idiomas aleméo e inglés. O ISEI possui
a chancela de Centro de Preparacao para as provas de proficiéncia em lingua inglesa
da Universidade de Cambridge, e desde 2012 sdo aplicadas as provas em parceria
com o Centro Aberto do Colégio Farroupilna, de Porto Alegre/RS. As provas
oferecidas para criancas de 8 a 12 anos correspondem aos niveis A1 e A2 do Marco
Comum Europeu de Referéncia para as Linguas. As provas oferecidas para
adolescentes e adultos correspondem aos niveis A2, B1, B2, C1 e C2 do Marco
Comum Europeu de Referéncia para as Linguas.
Matriculas no ISEI Idiomas em 2023
Idiomas Inglés: 151

Idiomas Aleméao: 12
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Extensao

As ag0Oes do setor da extensao concentraram-se em atividades de formacgéo
continuada para diferentes grupos de pessoas, tanto em redes de ensino da regiao,
como em instituicdes da Rede Sinodal.

Em 2023, as formacdes aconteceram em 14 municipios diferentes, tendo como
publico-alvo equipes gestoras, professores, monitores de Educacgdo Infantil,
merendeiras, alunos e pais.

Por sua vez, a Formacdo Continuada realizada em Escolas da Rede Sinodal
de Educacéo que ocorreu em 2023, alcancou as seguintes instituicdes:

Colégio Evangélico Rui Barbosa — Girua

Colégio Sinodal Progresso — Montenegro

Colégio Pastor Dohms — Capéo da Canoa

Colégio Sinodal da Paz — Sao Leopoldo

Instituto Ivoti — Ed. Basica

Escola Bar&o do Rio Branco — Blumenau

Colégio Sinodal Tiradentes — Campo Bom

Colégio Evangélico Divino Mestre — S&do Leopoldo

A extensdao também atendeu outras instituicdes/organizacdes que nao se
enquadram em SEMEC’s nem em escolas de Redes Municipais e da Rede Sinodal:
ABRAPA, Colégio Estadual Cénego Afonso Scherer — Santa Maria do Herval e FADI
— Dois Irméos.

Todas as atividades de extensdo que ocorrem em parceria com redes de
ensino, escolas da Rede Sinodal ou particulares sdo “personalizadas”, pois o
planejamento de cada uma procura atender as necessidades dos grupos envolvidos.
As avaliacOes das atividades desenvolvidas em 2023 foram positivas e revelam que o
setor atendeu as expectativas.

Podemos destacar o Programa de Extensdo Educa + Ac&o: Inteligéncia
Educacional, elaborado para atender os municipios da Regido junto ao Programa
Estadual Educa +RS, que abrange todo o Processo das Avaliagbes Externas com
diferentes fases, desde a sensibilizacdo das secretarias de Educacdo e Equipe
Gestoras, aplicacdo de simulados e propostas de intervencdo. Em 2023, o ISEI

atendeu o municipio de Dois Irmaos, ocasido em que elaborou, aplicou simulados e
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fez a devolutiva para todas as escolas da Rede Municipal de Dois Irméos.

Programas de nivelamento

Extensdo em lingua alema 2023

As aulas de extensdo em lingua alema séo entendidas como uma complementacgéo
da carga horaria do curriculo oficial do Curso de Letras Portugués e Aleméao do ISEI.
Elas s&o obrigatérias aos bolsistas do IFPLA e recomendadas aos demais
estudantes, sem custo adicional. O objetivo é levar todos os professores formados,
no minimo, ao nivel C1 do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas.
Boa parte dos formados alcanca o nivel C2, o que é comprovado por exame
realizado no Instituto Goethe. Para alcancar esse nivel, além de oferecer a
complementacao de 1.520 horas/aula ao curriculo, as aulas em Alemao | comegcam

no nivel B1 do Quadro Europeu.

Anjos da Lingua Portuguesa 3 estudantes

Curso de Escrita Académica N&o ocorreu em 2023

Trata-se de oficinas realizadas pelo Curso de Letras — Portugués, com o objetivo de
desenvolver a escrita. Académicos e demais pessoas interessadas no
desenvolvimento da escrita tiveram a oportunidade de se instrumentalizar para a
escrita de textos académicos, por meio de debates, de exercicios praticos de escrita

e reescrita e de andlise de textos da esfera académica.

Fonte: Coordenadores dos Cursos

Estagios em contexto néao escolar

O estagio em contexto ndo escolar € um Componente Curricular presente no
curriculo dos cursos de Pedagogia, Musica, Histéria e Geografia. Este estagio tem
como objetivo possibilitar aos académicos atuacao pedagogica em outros contextos e
realidades, que permitem acompanhamento de aspectos do cotidiano em espacos
nao escolares.

Estas praticas aproximam o académico das realidades n&o escolares,
oportunizando vivéncias as pessoas da comunidade, de diferentes idades. Criancas,
adolescentes, adultos e idosos sédo envolvidos por académicos da Pedagogia em

atividades como leituras, jogos, rodas de conversas, reflexdes, entre outras. Ja 0s
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académicos da Mdusica desenvolvem cancdes e brincadeiras. As atividades
demonstram o comprometimento do ISEI em oferecer parte do que se produz para a

comunidade externa.

3.5 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Eixo 3: Politicas Académicas Dimenséao 4: Comunicagao

Dimenséao 2: Ensino/Pesquisa/Extenséo

Dimensao 9: Atendimento aos Discentes

3.5.1 Dimenséo 4 - Comunicacgéao
3.5.1.1 Comunicacao da IES com a comunidade externa

Para a comunicacdo com a comunidade externa, como ja foi mencionado, o
ISEl utiliza mecanismos de comunicacdo como a imprensa escrita e falada,
disponiveis na regido em que se insere, além da homepage e redes sociais
(Facebook, Twitter, Instagram). Utiliza também folders, distribuidos em eventos na
cidade, e outdoors em alguns pontos da cidade. Ha4 uma busca continua por uma
comunicacado eficiente e eficaz com a comunidade, mas que segundo os graficos

abaixo ainda apresentam algumas fragilidades:

Corpo Técnico Administrativo
Qual o seu grau de satisfagdo quanto ao acesso, através das redes sociais ou site institucional, das

seguintes informag&es da instituicdo: cursos de graduagédo e pos-graduacgéo, ouvidoria e programas de
pesquisa e extensao.

Muiio satisfedo  000%

SEais _ T

ndiferenteMeubo 0L00%
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Na visdo dos Docentes

Os meios de comunicagdo da Faculdade Instituto Ivoti (site, jornal, informativo, sistema académico, revistas,
redes sociais etc.) sdo:

RecuLARES - o

RUINS o000%

NAO SEI OPINAR  0.00%

Na visao dos estudantes
Redes Sociais

Muito satsfers J448%

Satsfenn 4130%

ndidferants/MNeutro 1A.79%

Muito inssthsfeito

| I

MN3o se Aphca 145%

Na dimensdo Comunicacdo externa, verificou-se que o Corpo Técnico
Administrativo considera bons e satisfatrios os meios utilizados. No entanto, chama
atencdo o numero de respostas “regulares” na visdo dos docentes. Por isso, a CPA
recomenda um olhar apurado em todas as ac¢des de comunicacao, ainda que se saiba
gue o ISEI faz uso de diversos meios de comunicacdo existentes, como radio, jornal
impresso e Internet onde faz uso de homepage, rede social (Facebook, Twitter,
Instagram) e servico de e-mail.
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Ja na visdo dos estudantes, chamou atencdo o numero de estudantes que
demonstraram insatisfacao e indiferenca da comunicacdo nas redes sociais, 0 que
sugere uma atencdo com a forma de comunicacdo estabelecida com o publico
discente e futuros alunos da instituicdo, de modo particular.

3.5.1.2 Comunicacao e Atendimento da IES com os discentes

O ISEI utiliza mecanismos de comunicacao interna e com a comunidade, como
a imprensa escrita e falada, disponiveis na regido em que se insere. Além disso, utiliza
flyers e as redes sociais. No meio académico, lanca mao dos murais, folders, cartazes,
banners, boletins, memorandos, revistas, circuito interno de comunicagdo, com
monitores instalados nos diferentes prédios, e as redes sociais. A Internet gratuita no
espaco académico € uma ferramenta do cotidiano muito utilizada, pela rapidez,
facilidade e seguranca.

Para avaliar a comunicagao Interna, perguntou-se:

Estudantes
Luals aos servigos estudantis da Faculdade InsTttuto IvoTl voce UTINZoU ou Tentou utilizar no uitimo ano?

I9.33%

Fale Conosce no site da Faculdade Instituto lvot . d.40%
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Atendimento presencial

InddferentaNeutre l 227%
insatisfeiio . 341%

Mudo insatsfeito 0.00%

o
o
n
[
N
h
8
w
73
-
<
o
@
&

8. Pensando nos servigos PRESENCIAIS, o quao satisfeito voce esta com os seguintes aspectos?

Servigos Académicos

Muito satisfeito

=
indiferente/Meutro - 1d41%
Insatisfelto -E.BHL

0.00%

Murto insatsfaito

Nip se apica 0.00%

Servigos Financeiros

Insatsfein - 682%

Muiic insatisfedo  000%



Horario de atendimento

Muito satisfaito 17.05%

Savsfeno

Indiferanta/Neautra 12.84%

Insatsfelio TS

Muio insabisfeto 4.55%

Clareza e precisdo nas informacdes prestadas

Muito savsfeto 20.45%

Sat=faito

indiferanta/Neutro

Insatisfalto 14T

I §

Muio nsatsfeds  000%

Cordialidade

Muito satsfedo

Sansfeno

I
‘ §

Indiferant=/Neutro Ad1%

Inzatisfeito o000

Muilo insapsfeiio  G00%
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Prazo de resolugdo das solicitactes

ndiferanta/Meutro - 9 0%
rsatisfeito .l.!ﬁ‘h

Muito insatisfeitc  0.00%

Tempo até o inicio do atendimento

ndiferantaMNeutro 11.98%

Insansfeito . 227%

Muito insatisfeto G00%

Atendimento telefonico

Muto satsfate Fo R8T

Sansfaito 37 50%

Indiferante/Neutro

: |

nsatisfelto 1.14%

Murio ingatsfeito  0.00%



Hordrio de Atendimento

Muito satisfeito

TAS4%

uy
=3
i
il
-
Q
#

indiferente/Meutro

insatsfeito

Muito insatisfado

N3o se aplica

E |
;

1Lid%

11.38%

[
[
-
[
]
- ]
b
]

30 1B

Clareza e precisdo nas informagoes prestadas

Muito satisfeito

Satisfeito

IndiferenteM™eutro

Insatisfeito

Muito insatisfeio

Cordialidade

Muito satisfaito

Satsfaite

IndierantsMeutro

Insatisfeic

Muito insatisfeito

I
E

I750%

n |
&
*

6.BT%

0.00%

20.14%

g |

1%

0.00%

w
T
.

]

40

BT



Tempo até o inicio do atendimento

Muito satisfaito 2273%

Satisfeite I7 80%

indiferente/Neutre

; |

Insstsfeits 4.55%

Muiio insatsfeito  0.00%

o

w
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r

B

-

r

u
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Prazo de resolucdo das solicitagtes

Muito satisfetn

Insatisfeilc

1%

1.18%

Muro insatisfede  000%

u\
=3
o
5

B
@
-

Atendimento por e-mail

Indiferente/Meuiro - B82%
Insatisteiio . 22T%

Muito inssbsfeiiec  0.00%

65
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Fale Conosco no site da Faculdade Instituto lvoti

Muito satsfaito

Satisfaite 17.05%

!ndderenmfNELﬂ_fn _ mm
naatisfzito .a,n's

Murio insatisfeito 000%

I §

Clareza e precisao nas informagdes prestadas

Muito satsfeifo 10.54%

Sabsfelic 2184%

indiferente/Neutro

S ET%

Insafisfeitc  GO00%

Muiiz insafisfeiic 000%

Cordialidade

it sasste - -
Iﬁdl{erer‘l\erNeu’!n _Hrﬂ

insatsfeitc  000%

Muto insatsfedo 000%
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Tempo até o inicio do atendimento (até 48h)

WMuto satisfado 103%

Sansfeto

20.44%

indiferenteNeutro

B2.07%

Ins atisfeito 1.i5%

Muito insatisfeiio  0.00%

30 Ak

Prazo de resolugao das solicitagdes

Mutto satisfeite 11.48%

Iinsatsfeito  000%
Muiio insatisfeito 0L00%
10 L 30 5 &0

SMS / WhatsApp

Muito satisfeito

Satsfein

¥
3

ETA%

IndferantaMNeutro

27 86%

Muto insatsfelo

1a5%

MNao se Aphca 575%

[T I

5



Murais dos corredores

Muito zatisfaito 75

Satisfaito

45.08%

ndiferanta/MNeutro

1054%

Mutto insabtsfeio 5.75%

M3o s= Aghca 1.15%

Corpo Docente

nos diversos setores da Faculdade Instituto Ivoti?

>
]
m
Q
i
%
n
o

Ao analisar os gréaficos acima apresentados sobre a comunicacdo e
atendimento interno, constata-se que grande parte dos estudantes e docentes estao
satisfeitos, tanto quanto com os canais/instrumentos de comunicacao estabelecidos,
quanto com o tempo e forma de atendimento. No entanto, chama a atenc¢éo o grande
indice apontando para o neutro/indiferente, que parece nao estar engajado com o que
acontece na Instituicdo. Outro ponto de aten¢éo que precisa ficar no foco da Instituicao

€ o horario de atendimento apontado pelos discentes e a clareza das informacdes.
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3.5.2 Dimenséo 2: Politicas para ensino, pesquisa e extensao

3.5.2.1 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de
graduacéo

De acordo com a legislacéo, o tripé formado pelo ensino, pela pesquisa e pela
extensdo constitui o eixo fundamental das Instituicdes de Ensino Superior (IES)
brasileiras e ndo pode ser compartimentado. O artigo 207 da Constituicdo Brasileira
de 1988 dispbe que “as universidades |[..] obedecerdo ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.

A indissociabilidade implica na interacéo dessas trés atividades nas IES, polis,
embora cada uma delas seja constituida de praticas pedagdgicas distintas, sempre
havera momentos de interseccao entre elas. Essa intersec¢cdo movimenta a producao
do conhecimento e permite sua renovacdo com atores como alunos, professores e a
sociedade, a0 mesmo tempo que proporciona vivéncias que estimulam novos
guestionamentos sobre a realidade e os conhecimentos construidos.

O eixo do Ensino é o responsavel pela formacdao inicial dos discentes. O
Instituto Superior de Educacéo Ivoti — ISEI, com vocacéo na formacao de professores,
oferece Cursos de Graduacédo, na modalidade presencial, para a formacéo inicial de
professores para a Educacao Basica.

Os cursos sao ministrados por um corpo docente com experiéncia na formacao
docente, que prioriza as relacdes entre teoria e pratica e que propde leituras basicas
e complementares, buscando o envolvimento sistematico dos alunos, nos moldes de
acOes individuais, de pesquisa, e coletivas de participacdo. S&o utilizadas, entre
outras atividades, e no intuito de provocar debates, as constru¢cdes de argumentos
sobre temas contextualizados aos contetddos em tela, filmes, artigos, reportagens e
textos selecionados sobre os assuntos em pauta, compondo-se fichas de leitura,
produzindo-se textos, exposicbes abertas de pesquisas produzidas pelos
académicos, visando ao enriquecimento das atividades teodricas tradicionalmente
desenvolvidas em sala de aula. S&o efetuadas, para reflexdo e discussao sobre as
teorias e praticas existentes, visitas de campo, viagens de estudos e intercambios.

As Atividades Académico-cientifico-culturais visam ao ingresso do aluno nas
praticas investigativas e cientificas, com o objetivo de equilibrar os enfoques didaticos

e disciplinares através de estudos transversais, diversificados, fundamentados nas



70

ciéncias da educacdo. O desenvolvimento dessas atividades tem por propdsito
oportunizar aos alunos acdes de carater cientifico, técnico, cultural e comunitario,
além de capacita-los a elaboracdo de projetos de pesquisa, estimular o gosto pela
pesquisa de novas tecnologias, criar desenvoltura para apresentacdo de trabalhos,
participacdo em eventos cientificos, pesquisa e busca de resolucéo de situacdes do
cotidiano profissional, trabalhar em grupo objetivando as producdes individuais e
coletivas. Os egressos dos cursos do ISEl atuam na Educacao Basica dos municipios
das microrregides gauchas do entorno e também em diversos estados brasileiros.
Na dimensao Ensino, perguntamos aos estudantes sobre a Matriz Curricular

dos Cursos e sobre o0 processo de ensino:

Pensando especificamente no seu CURSO, o quao satisfeito voce esta com os seguintes aspectos?

alidade da matriz curricular/Plano de ensino

nl1 G EE"EKE-‘.E _ -
EE‘.:E'E v _ 5?4?‘

1L15%
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Interdisciplinaridade entre os contelidos

Muite satisfeito

inderentaNeutro - .
;rFsE.J‘SfEIm - a-m

Mudo msaisferdo G00%

BT%

- w0 15 20 5 k.1 X5 & ] 50

Utilidade dos conteudos ofertados no curso para minha atuagéo profissional

Muito satsfaito

_
sarS!EﬂD — ‘?J n
IndiferentaMNeautro - 4.80%

Insatsfeiio

g
”

Muse insatisfeto 1.15%

Experiéncias de aprendizagens inovadoras oferecidas pelo curso

Indiferente Neutro - 6.60%
Ins afisfein - £.80%

Muito insatisfeito  0.00%

Nio se aplica . L15%



Sistema de avaliagdo

Muie satvsfeno 2086%

Indiferenta/Neutro

vas. _ i

Mudpo imsatsfeto  000%

&
)

=]
"]
=
[
[~
.
K
[

Integragao dos contelidos dentro das disciplinas

Muito safsfeio 27 50%

Satsfeto

Indiferente/Neutro - 6.90%
insatsteio -m

Muito insafsfedo  0.00%

Curricularizagdo da Extenséo

Muito satisfaito T264%

Satsfeito

Indiferente/MNeutro

insatisfeito 1284%

Murio insabsfeio 345%

N
H

IR

72
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Proporgédo de aulas presenciais e virtuais

Muito satisfeto

IndiferenteMeutro - B05%
:ns-a?EfEIm _ s

Muitc insatsfedo O000%

24.14%

13. Pensando especificamente no CONTEUDO DAS AULAS PRESENCIAIS, quao satisfeito vocé estd com os seguintes aspectos?

Qualidade do conteddo das aulas

Muito satisfesto

-
indiferenta/Neutre . 145%
insatsfaitn .3_45%

Mure insat=faito G.00%

MN3o se aplica 0.00%

Coeréncia entre conteldos trabalhados em aula e avaliagoes

Muito zatsfaiio

Indiferante/Meutmn - 5.75%
nsahsfeito .145%

Mufo insatsfeifo 000%



74

Estrutura das aulas

Muno satsfein

Indifaranta/MNeutro - B.a0%

Insabsfeilo

Muilo insatsfeito  0.00%

15. Pensando especificamente na plataforma GOOGLE CLASSROOM, o quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos?

Facilidade de acesso

indiferenteMNeutro Il.li‘&
Inzatsfaitn I 1Li15%
Muito inzstisfaito  0.00%

Nio se Aplica  0L00%
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16. Pensando especificamente NO MATERIAL DIDATICO DISPONIVEL NO GOOGLE CLASSROOM, o qu&o satisfeito vocé esta

com os seguintes aspectos?

Facilidade de acesso aos materiais na plataforma

Muito saisteto 56.17%

Satisfeito

115%

indiferante/Neutro

insabsfeto  QLOO%
Muito insafisfeitc  Q00%

Nio == Aplics  0.00%

Indiferenta/Neutro . 2 50%
Inzatsfeito  000%

Muito insatisfaito  0.00%

Nip == Aplca 0.00%

i 0 30 40 50 80

Qualidade dos recursos dudio visuais (videos, livros e outros materiais)

s _ il

Satisfedo
indiferente/Meutro - B.80%
Insatisfelo lt.iﬁ
Muits insatisfelie 000%

Mo sa Aphca I 115%
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Contribuicao dos materiais didaticos para sua formagao profissional

IndiferenteMNeutro - ETS%
Insatsfato - 4 B0%

Muite insatsfeto l 1.15%

M3o == Aplics 000

Na sequéncia a avaliacdo sobre as Coordenac¢des de Curso

17. COORDENADOR DE CURSO

Com que frequéncia vocé tem contato com seu COORDENADOR DE CURSO (presencial, telefone, e-mail,
mensagens ou outra forma de contato)?

—— =
Ums vez por timestre

MNuncs tenho contato com meu coordenador

BD5%
1484
E.TE%

L= 15 o] ¥ L
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Qual o principal motivo para vocé nao ter contato com seu coordenador? Selecione a alternativa que melhor
reflete sua experiéncia

Nio conheco o coordenador  BL.00%

O Coordenador ndo tem disponibiidade . 575%
Néa TANSEAS e _ i

Mo set como contatddo  000%

MR _ s
] 10 %0

20 0 40 50 L]

18. Pensando especificamente no COORDENADOR DE SEU CURSO, o quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos?

Disponibilidade de horarios para atender os estudantes

Muito satisfeito 1023%

Safisfeito

5

IndiferenteNeutro

Muito insatisieiio - 345%
Nap s Aphica . 2.30%

Cordialidade com os estudantes

AT

Satzfeito

_ .

Indifaranta/Neutro - a.90%

Muito insatisfeitc  0.00%

M3o se Aphics I1 15%

@



78

Empenho na resolugédo de problemas

indiferanta/Meutro - BO6%
Muio insatisfeito . 230%

Nio se Apiica  0.00%

Prestacao de informacgdes

Sapsfenc

Indiferente/Mautre 11.45%

Muito insatisfeio 145%

Nio se Apiica  0.00%

-1 L1 3 1] 2 3 38 &0 45
Suporte técnico

e - 2o

Insafisfeilc  000%

Muiln insabsfeilc  0.00%

Nio =a Aplica - 480
0 5
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Sala de Aula Virtual

Muito satsfedo A7.13%

Satisfedo 38 08%

Indiferente/Neutro 920

Insatsfeto

8
¥

Muito insafisfeto  0LOO%

Nio s= Aplica 0L0D%

Acesso as aulas sincronas (em que professor e aluno estdo conectados ao mesmo tempo)

indiferente/Neutro - 4.60%
Insabsfedo l 1.15%

Murio insabsfeto I 1.15%

Nip za Aglica . 230%
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O Corpo docente também foi perguntado sobre a Dimenséo Ensino

Na execucgao da matriz curricular ha articulagdo entre teoria e pratica?

_ o

NAC oo00%
PARCIALMENTE 000%

NAC SEI OPINAR  0.00%

5 L 15 b 5 o

As atividades de ensino, pesquisa e extensao estdo articuladas com as propostas do Projeto Pedagdgico do

Curso?
NAO I a70%
PARCIAL MENTE . Ta1%
NAD SE1 OPINAR I AT

D estdgio obrigatdrio é realizado em um momento adequado dentro do fluxograma do curso?

= _ -

NAD no0%

PARCIALMENTE l 170%
INAR, ndo scompanho ou supervisiono stividades de estagio _ 42 44%

CA. n3o ha previsSo de estigio obrigatdno no PPC docurso  0.00%
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0 Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), no formato realizado atualmente pela instituigéo, é relevante para a
formacéo profissional?

MNAC 000w

PARCIALMENTE I 0%
NAQ SEI OPINAR - %

Observando e analisando o resultado dos graficos, constata-se que a grande
maioria esté satisfeita, porém faz-se necessario verificar e analisar com mais precisao
0s aspectos apontados como insatisfatorios.

A CPA recomenda uma atencdo maior da Instituicdo, por meio das
coordenacdes de curso, a este aspecto. Na sequéncia, apresentaremos as avaliacbes
dos estudantes por Curso e por Componente Curricular na Dimensao do Ensino, que
facilitara o planejamento das ac¢des de intervencao:

Curso de Letras Portugués e Aleméo

Componente Curricular Aleméo Il

Pensando especificamente nos PROFESSORES, guao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

irdialidade com estudantes

e _ s

Satgfeitn 20000%

ndiferente/Neutro 20.00%

Insatisleito LR

Mutt nsatesteitno D007

M0 se aplica 0.00%
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Conhecimento sobre os temas abordados

Muito satisteito &0 0%

Indifereme/Neuiro  0.00%

Insatisleiin 0 Do

Muia nsatsfeily .  000%
o 53 1.0 R ] 2.0 25 kY

Assiduidade e pontualidade

i _ i

Sansfeitn 40.00%

IndiferenteNeutro DD%

Insatsieiie 000k

Mudlo sstsfeiln 00

1.0 1.5 210 2.5 3.0

=
=

Didatica de aula

e _ N
. _ e

IndiferenteMeutro  0L00%

]

Insasfeito DL00%

Mune insatsfeiln  0.00%

=
vy
[
i
v
=
S
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Ko satesdeto E0.00%

Satisfeito 40.00%

IndiferemeNeutro  000%

Insatisfeito {00

Murla msatsieito LOr%

=
=
S
=
u
3
=
il
il
pm
=

Divulgacéo / cumprimento do plano de ensino docente

indiferenie/MNeutns  0.00%
Insatisfailo 00

Mufo insatisiein 000

=

oS 1.0 15 20 2.5 in

Deixe aqui seu elogio, opinido, sugestdo ou critica sobre especificidades das aulas:

""0 plano geral da cadeira poderia ser mais dindmico
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Alemao IV

ordialidade com estudantes

AR ARG _ e

Sansieto  DOO%
Indiferente™eutro  000%
Insatisteito 0nos
Mudo nsaesfato Do

Nao se aphca  0O0%

Conhecimento sobre os temas abordados

Satsfein 540 00%

bt _ s
Indiferente/Meuiro 0DO%

Insatislaito 000

hiuio nsatsfetn G00%
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Assiduidade e pontualidade

Mukn salesleito g
Indifereme/Neutro | 00K%
Insahisfeilo 000

Muito insatsfeito 0 00%

Did&tica de aula

Muio satssfeito 0.00%

iy _ |

IngiferenieM™eauirn 000

insalisieino 0 dirs

Mune msatesfeto G0

o 0z 0.4 a6 D& 1.8 2 i 1] L] 20
Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

IndiferereMNeutro  000%

Inzalisleitoc  000%

Murte insatslelio 000%
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Divulgagéo / cumprimento do plano de ensino docente

Muno satsfeito 000

Indiferenfe/Meutro 0.00%
Insatisfeit 000

Murs insatefeito  0.00%

Estagio Ensino Aleméo EF

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé estd com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Satrafeto 2 ET%

Indiferente/Neuto 0000%

Mudo nsabisfeto  0.00%

Mao se aphca 000w
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Conhecimento sobre os temas abordados

IndiferepteMeutnn 000
insatisieto nors

Mudla nsatefeito 0000%

Assiduidade e pontualidade

Muto sateeleito 5T 14%

000%

IndiferenteMNeutro

Mutlo msatsieito 000%

=
=1
F
=
i

d
=

1
C
=
=
-
[
=

Didatica de aula

A _ e

Satisfeito 2B 5%

Infllrﬁrfn.ltlnellqrq _ o
B _ il

Mudo msansieito 000%

=

5 1.0 1.5 2.0 2.5 30



88

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Mg msatsieilo L0

=

05 1.0 15 2.0 25 30

Divulgagdo / cumprimento do plano de ensino docente

Kuiln satssfeito T

Satisfeito 42 Bi%

Indiferenie/Neuira G

Insatisfeln 00D%

Muito insatisfeito 000%

=

05 1.0 1.5 2.0 25 30
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Estagio Aleméo EM

o espe -d

>ordialidade com estudantes

MG _ -

Satisfeito  0.00%

Indiferente/Neutro  0U00%
Insatisleite 00
Muia insatefeilo  0LD0%

NEo seaphca  0.00%

0 0 oz 03 LR 0.5 0.6 L 0.3 og 1.0

Conhecimento sobre os temas abordados

Buito satsfeitn 000%
Sabsteiin  000%
IndiferenteMeutro  000%

e _ e

Muio nsatsfeitn 000



Assiduidade e pontualidade

Muito sabesieilo . 000%

indiferemeMeutng  000%
Insatisfaiio 00%

Multo insatisfeito B00%

Didatica de aula

Muito sabsfeto  0.00%
Satsfeiln 000%
IndliferenteMNeutrn 100

Insatisheto b 00%

e Insa;gmm _ —

] ] L g3 o4 -] LN} oy (1% oo 1.0
Disponibilidade de atendimento / horérios para aluno
Muiln satisleto  0L00W
Satisfeitn | 0.00%
IndifereniefNeuirg  0.00%

Inzatisheita 0L00%

s _ e

o Lk oz 0.3 04 1.5 bE BT 6a na 10
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Divulgagdo / cumprimento do plano de ensino docente

Muite satisfeita - 0000%
Sataleitn 0D
IndifereneMNeutro LM%

Insatisfeito LR

o L&} 1 03 a4 0.5 e L) 03 e 1.0

Estudos de Gramatica em Lingua Alema

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Satrsfeitp 000
IndiferemnteMeutro 000
Insalisheto o
kung insatesfeito  000%

Nao se apbca D00

=

d
L
=
=
-
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Conhecimento sobre os temas abordados

Muitn satsfeito

Satesfeitn

InditeremeMNeutro

Insatisleis

Muito insatsteto

00%

000

Assiduidade e pontualidade

Muito sahsfeto

Satisfeito

Indiferenta/Neiitro

Insatisieite

MG msatsfeilo

=

Didatica de aula

M. _ o
5““'519“31 - g

IndiferemnteNeutre

Insatizleito

Musto insatesteito

000%

0 00%

0 00%

T86T%

16 67%

15 28 2.5 0 35 49
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

suito sansleito 5.00%

Sahisfeifo

IndiferenteMiautm  0000%

Inzatisleito  0.00%

Muro nsarafeiin  000%

LB 1.0 1.5 4.0 25 £

Divulgagéo / cumprimento do plano de ensino docente

i _ -
F‘.&hrﬂ-&dn - e

Indiferente/Neutrg  0.00%
Insabisteto  0.00%

Kufdo insabsfeto 000%
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Literatura de Expressédo Alema e ldentidade Cultural

4. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguinies aspect...

Cordialidade com estudantes

IndiferepteMNeutro DI
Insabisfeiln RODW
Muda insatsleiio Do

Wap se aplica  0L00%

Conhecimento sobre os temas abordados

HI”:I] Smﬁfﬁim _ i
Indiferenie™euinn  0L00%

Insatisl=iio D00

Mo insatisfeitn 000%
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Assiduidade e pontualidade

e s _ L

IndiferenaMeutra 100k
Insatisiens 000%

Muito nsatsfeilo  000%

Didatica de aula

e _ i

Satisfeito 16 67%

IndifererteMeuti _ 16.67%
insatsleio | 0.00%

Muilo insatsfeito | 000%

o a5 1.0 LE-] 28 25 ER L) +5 at

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

IndifereniaMeutno 16.67%

Insatisheilo XY

Muro insatisieiio  000%

=
o
it

140 1.5 20 25 30 35 aa
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Divulgacdo / cumprimento do plano de ensino docente

IndiferemeMeutio  0.00%
Insatisfeto (LS

Mudo insatsfeito 000%

Seminario de Aprofundamento

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguinies aspect...

Cordialidade com estudantes

b st _ e

Satisteito 0 00%

indiferenteMNeutro  000%

Insatiz{eilo 0.00%

Muddo insatsleitn D0

N30 e apbca  000%
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Conhecimento sobre os temas abordados

- o 531.:5-18":':' _ o

indiferenieNeutro | 0.00%
Insalsfeito | 0000%

Mudn msatsleito 0000%

e _ i

Satisfeitn  00D%
Indiferepie/Meutnn  O00%
Insatisleito D0

Muito insatisfeito.  000%

(-]
ol
(T
[=]

15 28 2.5 ie ER- 40 45 590

Didatica de aula

s _ il

Indiferenia/Neuiro  0.00%
Irsatisleto Dok

Murlo insatisiedito  0O00%

=
-
uy

1.0 1.5 20 2.5 i
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

TN _ g
g _ r

IndiferentefNeuird  D00%
Insabisfeto 0%

Muo msatesieito 0 00

=
=
R

10 15 20 23 in

Divulgagédo / cumprimento do plano de ensino docente

T _ i

Satiefeio 000
indiferemie/Nautro  000%
Insatisheito  00O%

Muito insatsleito.  0U00%

=

05 ] H. 20 25 in 35 an 45 54
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Curso de Letras Portugués- Inglés
Aquisicao da Segunda Lingua

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Muito satesfeito

Satafeito | o0o%
InditerepteMeutro 000

N0 s& aphca  0.00%

_,
i
LY
=
-
=
™
-
o
(5
@
-
e
=

Conhecimento sobre os temas abordados

Mu'm 56“{5“0 _ S

Satafeitn
IndiferenteMNautn D0
Insabsleito 000K

Mude insatsfenn 00N

[~

a5 1.0 L] Fl .5 0 EE 1.0
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Assiduidade e pontualidade

Muito satisfeito 33.33%

Satisfeitn

g
3

IndiferenieMNeutrao  0L00K

Insabisfeilo 0

Mudo insatisfeitn  0.00%
0 a5 1.0 15 20 25 3,0 3.5 a0

Didatica de aula

Muite satedeitn 33.31%

Satgfedp 000%

16.67T%

Indiferenie™eutro

insalisleito 16.67%

Murto nsatsteto 110%

1
a
"
=
-
o
=
=
o
a
4
=

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

KMuno satsisio 13 10%

13.00%

Satisfeito

Indiferanie®euing 13, 30%

Insatsfeto 0%

Muio insatisielio 000

&
-
=
]
=
=
[
ol
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Divulgacéo / cumprimento do plano de ensino docente

Muito satisfeito 50.00%

oo _ e

indierente/Neutro | LO00%
Insabisféite  0L00%

Muita insatisfeitn | 0.00%

=
=
w
=
2
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=
o
wn
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=

Histéria da Literatura Inglesa

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé estd com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Muilo satsleiio  0.00%

IndiferenieMeutra  0.00%

Insatsleita 0.00%
IMudo msahslein 000

Mao 5e aphca  0.00%

] 1 o2 0.3 04 [ %] -] i) & (L] 14



102

Conhecimento sobre os temas abordados

s -:Iallrl.delru _ e

Satsfeitn 000
Indiferenie/Neutro  0L00%
insatigleito 000%

Muilo nsatsfeiln | 000%

Assiduidade e pontualidade

A _ i

Satsfeitn  000%
Indiferente/Neutrn 000
Insalisleilo  000%

Mudto insatsfeitn . 0.00%

Didatica de aula

Muito satisferin 000N
IndiferenieMeutro  0000%
Inzalisleilc  000%

Musto insatisfeito  0.00%
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Disponibilidade de atendimento / horérios para aluno

Muitor satisfeito | 0.00%
Indiferente/Neutro | 0.O00%
Insalishello  0000%

Muro insatisfeiio  000%

Sansfeno 000%
indiferenie/Neulro  000%
Insabsfello  0U00%

Musto insatisfeito  0.00%

=
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02 a3 n4 03 UL nr (U] na L]
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Inglés |

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé estd com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Mu“c s61‘§1&I[0 _ e

Satisfeito  0.00%
Indiferente/Neutro  0.00%
Insateleito 0 00%

Muilo insaksleto 000

ikt uic _ e

Divulgacdo / cumprimento do plano de ensino docente

Sansfeno  000%
indiferente/Neulro  000%
Insabsfelto 000%

Mudo msatesfeito  0.00%



Conhecimento sobre os temas abordados
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Satisleito | 000%

Insatialieito DD

Muda insatisfeitn  000%
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Y
&
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=
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]

Assiduidade e pontualidade

e s _ g

Satisfeitn  0.00%

R _ s

Insatsfato 000

Muio insatsfeito  0.00%

Didatica de aula

MUI‘” 531.:5-1'9'[0 _ T

Satsfeiin 000

Insaligfeito  000%

Mulle nsatisfeitn  0000%
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=
[
&
=
=
m
=
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o

wl
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Satsfeito  000%

Inzatisfeng 0D

huito insatisleitp  0U00%
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Divulgagédo / cumprimento do plano de ensino docente

PRIAARER _ Fars

Sapsfeitn L0

IIIGIErEfﬂ&INEU:“J _ o

Inzalisleitc | 0L00%

Muito insatisleitn  D.00%
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Inglés I

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Muite satsfeito. 000N

Indiferenie/Meutro  000%

Muilo insatsfeto  0UD0%

ot e _ o

o 92 ad 08 ] ] 1.2 1.4 18 14 24

Conhecimento sobre os temas abordados

Muiio satslein  0.00%
Insatisleito T

Muito msatsfeito  0.00%
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Assiduidade e pontualidade

Muite satisteito

Satisfeitn

IndiferenizMNelitrn

Insatisfeitc

Muto insatsteto

50.00%

00

0 02 04 06 ] 1.8 1.2 4 1.6 18 20
Didatica de aula
Muito satisfeito | 0.00%
Satrsleitn | 000%
Insatslieilo B O0%
0 02 04 0.6 oa (1] 12 4 1.6 12 20
Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno
Muio satsteito (X
Satisfeitn _ 25 D%
IndiferenteMeutro 75.00%

Insatishaito

Muito insatsfeito
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Divulgacdo / cumprimento do plano de ensino docente

Muilo satisfeito 000

Satisfeito  000%

Sinsaianey _ g

Mudo msatsfeilo  0000%
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=
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1.0 1.5 20

[
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Inglés V

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quéo satisfeito voce esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Satsleito  000%
Indiferanie/Meutro _ 33.33%

Insabisiaito [ 00%

Mudo msatesleto 00

NEo 52 aphica | D.O0%
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Conhecimento sobre os temas abordados

Ko saesdedo 667

Satisfeito 000N

Indiferemie/MNeutio 11.33%

Insatisfeto 200r%

Mudo nsatsieito 0 0%

=
=
4

0.4 a6 na t.a 12 14 16 18 0

Assiduidade e pontualidade

Sabsfeitn  0L00%
IndtererieNetiro _ -
Inzatizleito 0 D
Murlo insatisfeito  0.00%
) 0z 04 0 na 1,8 1,2 14 16 18 20
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Didatica de aula

e _ e

Satrsteito

000
e _ .

Insatisleilo Do

Muso insatsfeite  000%
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=
a
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-
-
-
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

h1”".0 531:515“0 _ Eﬂm

Satesfeitn 000%

R _ T

Insabislete  00M%

Muito insalisfeilo 000

Divulgagdo / cumprimento do plano de ensino docente

Satisfeito 000

S | _ s
Irsabhieieito D00
Mursio insatisfeito  0.00%
i} 0.z o4 0e i) 1.4 1.2 T4 1.6 1B 20
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Curso de Mdusica

Conjunto Vocal Il

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Muito satsfeita

Sm'ﬁf&lm _ s

IndifereniaMautra 000%
Insatsleo ook
Kuilo insatslefo D0

N&o 52 gphca 000N

Conhecimento sobre os temas abordados

ISR _ s
S, _ e

IndiferenteNeutne 000
Insabislels  000%

Muito insatsfeito  0.00%
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Assiduidade e pontualidade

S _ h
Ra1:s-{9"n _ o

IndiferenteNeuiro  0.00%
Insatisfeilo  0.00%

Muflo insatisfeita  0.00%

=
=
¥

0.4 0.5 08 L] )2 14 7] A .0

Didéatica de aula

g _ e

indiferenieidautre 00
Insahisteito R Y

Muito insatsleiio  000%

=

0.z 0.4 a4 0B Le L 1.4 L] La 20

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Muito satstedto 13.30%

IndiferenteMeutm 3133%

Insansfaito Lol

Muio insatsfeito  DO0%
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¥
=
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=
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=
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Divulgagédo / cumprimento do plano de ensino docente

‘.1]"rl‘l "La‘T\IS-Te"n _ Jaln

IndiferenaNeulio 0005
Insatisheito D

Muito insatisferto | 0.00%

Fisiologia da Voz Il

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Indiferente/MNeutro 100K
Insatisfedic D00
Muito msabsfeio 0%

Nao se apbca  0000%
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035 10 15 20 25 10
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Conhecimento sobre os temas abordados

Indiferenteaulng  DLDON
Insabisteto DO

Mudo insatisfeto  0OD%

a

1.0 LE-] n 25 LR

Assiduidade e pontualidade

Kuito satsfeito 75 00%

Satsfeito 25 .00%
Inditerenteiheuing 000

il _5“'“

Mudo insabsdeito  0.00%
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o
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Didatica de aula

Il.lul:n ‘hl?-1l-51e'rn _

Indiferente/Neutro. 0000%

ko _”“

MuRo Insatsein 0.00%



Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Fugo satstero 25.00%

116

Insatsfeito 00Kk

Muio insatsfeita 000

Divulgacdo / cumprimento do plano de ensino docente

M _ s

1.4 LK ] 1R zh

e _ e

Indiferemie/Neutro  0L00%

Musto insatefeito  L00%
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Instrumento Harmonico Il

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

IndiferenteMautro  0.00%
Insateleito  0.00%
Muro msatstelto  0.00%

Mio se plica 000

=

05 1.0 1.5 20 25 0

Conhecimento sobre os temas abordados

B ﬁﬁl:ﬁe““ _ T
-QP-T‘S‘E"D _ ‘um
Indifereme/Meuiro  0U00%

Insabisfeito (Ll

Musta msatsteitno i D0
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Muito sat=feio

Satisfeito

IndiferenieMeutro

Insatisteto

Mo msataleito

-]

A000%

000

g

3

3

Assiduidade e pontualidade

Muito satsfeto

Satiafeito

IndiferenteMeutio

Insatsheito

Muila msatesdeto

Ligatica de aula

Muito satisleito

Satisfeitn

Indiferente/Neutro

Insatizleito

Mudo mmsatsiain

B0.00%
000
0o
Do
n 05 1.0 15 20 25 3.0
40.00%

60 D0%

=
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Divulgagéo / cumprimento do plano de ensino docente

et _ i
P _ i

indifereme/Neutno | 0.00%
Insalisfeilo  0000%

Murn insatisfeitn  000%

Cordialidade com estudantes

Satsfeite  D.00%

Indiferente/Meutro  000%

Insatisfeilo 000

Muro insalsfeito.  0L00%

Nio se aphica 000
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Conhecimento sobre os temas abordados

Satisfeito | 000%
Indiferente/beutro  000%
Insatisieito 0%

Muilo insalisleilo  000%

1] 05 1o L}

W
N
L]

25 30 35 a0 45 50

ASSIUUIUdUE € ponuuganuguae
Satisfeito  0LOM%
IndiferenteMeutra 000
Insabsfeito 000%

Muilg insatisfeto  D00%
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o
W
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o
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40 45 50

Ligatica de aula

hhll:l] 531"‘-‘"\"” _ 1wm

Satisfeitn  0.00%
IndiferenteiNeutro | 0.O00W
insabisfeita  0L0M%

Mudo insatisfeitn  0.00%
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

R _ s

Satsfeitn 000
IndiferemeMeutro 00
Insatisleilo 00e%

Muito insatefeite  000%

Divulgacéo / cumprimento do plano de ensino docente

PR _ i

Safrsfeiio 0.00%
IndiferenaMeuing  LO00R
Insatisheilo [P Hiles Y

Mo msatelsitn 000
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Linguagem e Estruturacao Musical I

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

=‘1“IELI &Bl‘:‘rtltn _ Bjn*

IndiferenteNeutro  D00%
Insatsleilo  000%
Musto inzatesleito 000

Nag seaphca  000%

o 0.5 e vE 2.9 25 an 35 19 45 540

Conhecimento sobre os temas abordados

e _ G

Indiferente/Neuto D00
Insabisfeilo 000N

Mure insatsfeto 0.00%
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Assiduidade e pontualidade

M”I!n‘ o fﬁ.lm _ S
saﬂsmlm - o

Indiferente/Meutro  D0D%
Insalisfeito 000%

Murte insatefeto | 0.00%

Didatica de aula

Indiferenfe/Neutro . 0.00%
insatisfeitoc  0.00%

Mudo insatsfeito  0.00%

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

A _ o
Em‘ﬁ{le _ il

Indiferente/MNeuto  0.00%
Insalisteito o 0%

Muito insabisfeito  0.00%
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Divulgacédo / cumprimento do plano de ensino docente

s _ o
T _ e

IndiferenteMNeulrn - 0.00%
Insabisfeilo 0.00%

Muito insabsfeito  0.00%

Musicalizacéo

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

R, _ s

Satsfeitn  0.00%
IndiferenteMeutra  000%
Insatisheito 000
Kt naatesteiin D00

Hao se aphkca 000%
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Conhecimento scbre os temas abordados
Satisfeitn 000N
Indiferente/MNeutro | DO
Insatisleilo 000

Muito insatizfello  0.00%

Assiduidade e pontualidade

Satisfeito . 5.56%

IndiferenieMautnn  0.00%
Insatistedo ok

Mudla insatefeito 0.00%

Didatica de aula
Satsfeito 000
Indiferemia™eutrn | 0L00%
Insatisleitc 0L00%

Muito insatesfeitn  000%
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Mm:n 53‘;5‘1EIm _ Vi
Satisfeito - M11%

Indiferente/Neuing  L00%
Insalislello  000%

Mudto insatsfeio  000%

1] ) & -] 8 4] 12 14 i[-1

uvuigacao / cumprnmento Qo piano ge ensing aocente

M“I:I} salé{e”‘” _ -
Satisfeito . 5 56%

IndiferenteMNeutra L)%
Insatsfeiio iK%

Mutlo msabksfetn 000
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Curso de Geografia
Cartografia

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

,‘h"!lj 331;51EI|U _ ‘mm

Sapsfeio 000%
Indiferente/MNeutra  000%
Insabsieito o 00
Mukta msatesfedlo. | 000

N&o 52 aplica | 000%

Conhecimento sobre os temas abordados

S _ B

Satisfeitn 000
IndiferemeMeutro L00%
Insabsfeile  000%

Mublo insabsfeitn  000%



Assiduidade e

Muito satsdeitn

]
]

tisfeitn

&

Indiferentaiheutno

Insatsheita

Muro insatsleto

Didatica de au

Muilo satisfeito

Sateafeitn

Indiferentefautra

Insalisheito

Muo msatsieito

128

pontualidade

o0
000
DUD%

000

ns

la

0 00
000
000

0.00F%

[

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Muito satsteito

Satisfeita

Indiferantaheutna

Insatisleits

Muilo insatsieito

L
Do

0 00%

02
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Divulgacdo / cumprimento do plano de ensino docente
Satisfeitn  LO0%
|n|'!|I|E'I'-eI":1F'N1';I_I'IFQ (Kl Y
Insalisdeilo 0D

Muita insatisfello 0.00%

Histéria e Geografia da América

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos?

Cordialidade com estudantes

}-1“'1[: 3‘1‘!..51&"‘[1 _ 1Wm

Safsteito . DO
Indiferentefeutra  0000%
Insatisleilc  0.00%
Muis insatsfeits  0L00%

MNEo seaphca  000%
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Conhecimento sobre os temas abordados

R _ i

Satisfeitn D00
Indiferenie/Meutro 000%
Insanusielo D00

Muia insateafeiln 0.00%

Assiduidade e pontualidade

I.1I"I;G Sa"ﬁe“n _ 1mm

Satesfeitn  000%
IndiferenteM™eutra 000N
Insatisleito 000k

Mg insatsdeitn | 0.00%

Didatica de aula

hll":n Salﬁft"'“ _ ‘Mm

Satisfeito  L00%
InditerenteNeulro  0.00%
Insahsleito DD

Muita insatisfeilo  0.00%



131
Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno
Satiafeitc  0.00%
InchiferentaMeutrs  0L00%
Insabsheito 000

Muia nsatisteito  0.00%

Divulgacdo / cumprimento do plano de ensino docente

i _ i

Satisfeitn  0.00%
IndiferenieMNeitio  000%
Insatisleido  000%

Muite insatisfeito  000%



132

Curso de Historia

Historia das Civilizacdes Antigas |l

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Satsfeitn

20.00%

IndiferenteNeutra | L0

Insatisfeltc  0.00%

Mo insatsfeta | 0L.00%

Nao se aphica  L00%

=
=
n
=
[

20 2.5 30 33 4.0

Lonhecimento sobre os temas aboraados

g oo _ i
qahs{?lrn _ —
rnﬂlrereﬂ]&l.welnrﬂ _ i

Insatisfeito . 00%

Mudo insatsfeito 000

=

0.z 0.4 0.4 08 Lo LI 14 16 LA 24
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Assiduidade e pontualidade

Muito satisfeito gl

Indiferente/Nautng 000
Kudte insatsfein 000N
0 04 1.0 1.5 2.0 25 30
Didatica de aula
Indiferente/Neuto  L0D%
Insatizieito 40 00%

Munlo insatefeitg  000%

=

a2 04 0.5 08 ra 1.2 LK | L& 18 20

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Muito satsteito

Z
2
&

Satisieito

I
§

Indiferente/Meutro  LO00%

Insatisfeile 000%

Mo msatsdeto 000%

=

ns5 1.0 15 20 2.5 30
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Divulgacdo / cumprimento do plano de ensino docente

NS _ e

Satafeitn

|
7

Indiferente/Nautro  0.00%

Murta msatisfeito 0.00%

=

035 10 15 40 25 30

Historia do Brasil Império

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

e _ g

InditerenteNeutn 5.00%
Insatisfeitc  0O00%

King msatsleto 000K

K0 se aplica  0.00W
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Conhecimento sobre os temas abordados

Mo satisteto _m
Indiferente/Neutro  0.00%
Insabsteito 0L00W

Muito insgtsfety  0.00%

Assiduidade e pontualidade

Buto satsteitno 000

B _ e

Insatisleito  D00%

Muito msatsteito 000%
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Didatica de aula

Muito salisfeito 0.00%

ndiferentaMeutne  0L00%

Muito insatsfeito  0.00%

=

[ ] 10 15 20 2.5 30

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Muito satesfeito 000
IndiferentaMautio  0.00%
insatisieto %

Mudo msatiefeito 000%

Divulgacéo / cumprimento do plano de ensino docente

Muitn satsfeito 000K
IndiferaniaMNeutro  0L00%
Insabisleilo 00N

Muko insatsfeito.  0.00%

=

05 10 1.5 R



Teorias de Economia e Politica

137

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

".1 o sa1rf:.1:l[” _

IndiferenteMeutro  0.00%
Insabsieita  0O0%

Muio msasieito 000%

Mao se aphca . 1.45%
o 2
Conhecimento sobre os temas abordados

MU _ e

Satsferto
InditererdeMeutro 0L0D%
Insalisleito oo

Muita msatsteitn  000%

65.52%

s
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Assiduidade e pontualidade

AR _ e

IndiferemeMeuing  0.00%
Ingatisfeito  0.00%

Murls insatisfeita 0000%
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Didatica de aula

Mu'm it _ i

InditerenaMNeutra

Mg nsatsfeito 000
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Muna satsteio 87N

garsgfe"n _ 31 nl‘

IndiferenteNeutro . 0.00%

insalisfeito 000

Muro insatsfeitn 0.00%
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Divulgagao / cumprimento do plano de ensino docente

“J Llitl; E\epi-i:“ru _ i

IndifergnteMNeutnn 0%
Irsatieteito L

Mudo insatisfeito . 000%

Curso de Pedagogia

Alfabetizagdo Ensino da Lingua Materna Il

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Indiferente/Neutro 008
Insalisieile o 0%
Muito insatisfeito  000%

Mo se aphca | 000%
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Conhecimento sobre os temas abordados

M _ i

Safisfeito  0.00%
Ingdifereme/Neuro  0L00%
Insatisleito  0.00%

Muilo msatsfeito.  000%

Assiduidade e pontualidade

Indiferenie/MNeutro  L00%
insalisfene 000

Munta insatisfeito F00%

Didatica de aula

e TR _ K
e _ =

Insatisleilo 0o

Kuds nsatsfeito 000

=

0.5 1.0 15 2.0 23 in 35 4.4
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Disponibilidade de atendimento / horédrios para aluno

I-1I"-I; zlalls-h:.lra _ 6\2 w“

IngdiferemteMeutm | LI0R
Insatisleilo 000

Muno insatsfeite 000%

Divulgacao / cumprimento do plano de ensino docente

TSR _ s

Ingiteremabeutim 000%
Insatisleiio | 000%

Muno insatsfeno 00
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Alfabetizacdo Matematica

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito voce esta com os seguintes aspectos?

Cordialidade com estudantes

-I‘1“I=IJ 5&1!51.:"” _ i
SN - e

Indiferente/MNeutra  0.00%
Ingatisfeito  0.00%
Muna msatisfeilo Do

NBo se aplica 000N

a 0.5 16 15 0 2.5 30 35 an a5 50

Conhecimento sobre os temas abordados

Y _ b

Satsfenro D00k
IndifsremaMeutro  0L00%
Insatis{eito 0 00%

IMudo nsatsfeito 0 0%
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Assiduidade e pontualidade

HHR _ s
e - i

Indiferente/Nautro  0.00%
Insabisfeilo D00

Kuito nsatiefeito 0L00%

Didatica de aula

1.1”““ :“il-sfl“"” _ Eju“

Satsfeto 0006

E— - e

Insabsleilo 000

Mt msatefaito 000%

Disponibilidade de atendimento / horérios para aluno

i :’mﬁfﬂrn _ e

IndifererleMeutro  0L00%
Insalizleito 000

Muita nsatsfeitn 000%
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Divulgacgéao / cumprimento do plano de ensino docente

M”ﬁn e _ o
Sm:&ie'rn - i

Indiferentahleutra 000
Insatitleilo  000%

Muio insatsleto 000%

Aprendizagem nos Anos Iniciais

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito voce esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

i _ S

IndiferenteMNettro 000
Insatisleilo  0.00%
Muda insatslesiio 000

M&0 se aphca  L00%
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Conhecimento sobre os temas abordados

Satsfeito 000
Indiferenteflasurm  000%
Insatisleito 000%

Muro insatefeito  000%

Assiduidade e pontualidade

SN _ s

Indiferente/Neutro  LO0%
Insatisfeito 000

Muo insatisleito.  000%

a
=
(L]

1.0 1.5 2.0

Fd

W
i
=}

Didética de aula

Smwltﬂ _ -

IndiferemeMNeutra  0.00%
Insatisleito  GLO0%

Mur nsatsfeite.  000%
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

e i _ s

Indiferenie/MNeiiro L00%
Insatisleiln 000

Murlo insatisfeilo  0.00%

= _ T
951:51Alr“ _ Nm

Indiferapiardeutrn  0LDON
Insatisleito 000

Muito insats{eito  0.00%
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Dimenséo Curricular para a Infancia

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

sz:ﬂ‘?"[' _ A
Indiferente/Neutrn - 4 TE%

Insaticfeito  000%
Mudto insatsfetn 00

Mac se aplica  oo0%

Conhecimento sobre os temas abordados

PRI _ i
- - e

IndiferemaMeiiro 000%
Insatizleito oo

Muito msatsfeitn . 000%
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AS5I0UIdade € ponituallgadae

s _ e

Indiferente/MNeutno  k00%
Insatisieio 00%

Mudo insatisfeilo  0.00%

Didatica de aula

Y _ b

Indifereefeuinn 000k
Insalislaito 00

Mudn nsatsfeito  0.00%

15 &

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

WA _ i
lqalrs-f‘:!irn _ e

IndiferenieM™euin L0
Insatisleiic 000k

Muito insatsfeio | 0.00%
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Divulgagdo / cumprimento do plano de ensino docente

T _ e
— _ e

Indiferenie/Neutro  0.00%
Inzabsleilo  000%

Muito nsatisfaito  0L00%

=
¥}
-
=
=
B
~

18

Estagio Supervisionado Educacdo Infantil

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Muilo satsleito  000%

indiferaniaMeutro  0L00%

Insatisleto 0 oo
Muito insatsiaito O 00%

Mao se aphca 0000
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Conhecimento sobre os temas abordados

Muito satrisfeito

Satisteito

Indiferent=MNeuln

Insahisteito

Muito insatisfeito

0 0o
000
0 00%

D 00%

o [ A 02 0.3 o4 0% 08 n7 0 (1] 10

Assiduidade e pontualidade

Fluio satesiedio

0 00%

- _ R

Indiferanieteutrn

Insatisteito

Mubo insatsfeio

D00r%

Do

Do

Ligatica ge aula

Buito satisleitn

Satmfeitn

inditerentaNeuro

Insatafaito

MuHp insatesfeito

0.1 0z 0.3 04 0.5 Lid-} 0y U] L) 10
LRl
D00
(LK
0 009



Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Muite satisfeito | D0
Satsfeito 000
IndiferenteNeutro 100

Insatisfeile 0%

e _ o

Divulgagdo / cumprimento do plano de ensino docente

Muilo satrsfeito 000
Indiferente/MNeutro  000%
Insatigleita 000%

Muda insatsfeiin  0000%

=
=
=
=
=
=)
=
-
=
.
=
o

=
=
=
ol
=
L]
[ ]
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Estagio Supervisionado V

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quéao satisfeito vocé esta com os seguinies aspect...

Cordialidade com estudantes

IndiferenieMautra  0.00%
Insalisfete 000
Muta nsatssdeito D00

MNao se gplica  0.00%

Conhecimento sobre os temas abordados

b _ i
e - T

IndiferemaMeutro  0.00%
Insahefeilo D00

Mutta insatisfeita  0.00%
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Assiduidade e pontualidade

Muito satsfeito &7.50%

Satisteitn - 12.50%

Indiferenie/Meuirg 000%

Insatisleilo 000%

Kuns mnsatesfeito 0 00%

Didatica de aula

e _ e

IndiferenieMNeuing 0LDDM
Insavsfeito 000K

Mudg msatisfeito  L00%

&
E]
-

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Kuiio satsfelto 75.00%

Satisfeito 25.00%

IndiferemaMNeutn  000%

Insadsleito e

Muito insatiefeto  000%

-~
W
==
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Divulgagdo / cumprimento do planc de ensino docente

s _ —

Indiferente/Neutro  0.00%
Insatisfeio  000%

Muio insatsfeito  0.00%

Estagio Supervisionado |

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, guao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

eﬂ“l!n Sm:sfe"ll _ ’mm

Satsfeito . 00N
Indiferente/Neutro 00005
Insalisleile 000
Muno isatalelo 00

W&o se aphca  LO0%
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14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Satisfeitn  W00%
Indiferentefetin | LR
Insatisleilc  000%
Muno insatsfeito | LM%

Na3o se aphica | 000%

o L8 0.2 0.3 0.4 ] 0.5 0.7 03 be Lo

Conhecimento sobre os temas abordados

e sat:-_’he'[[l _ =

Satisfeitn 00D
InditerentefNeutng  0L00%
Insatsheilo DLO0%

Mure insatsfeto 000%

Assiduidade e pontualidade

Satisfeito  0000%
IndiferepteMautro 000
insatisfede  000%

Muilo insatisfeito 000%
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Didatica de aula

e _ i

Satisfeito  000%
Indiferentefeutrg  0.00%
Insalisheila ook

Mudo insatssfeto  000%

Disponibilidade de atendimento / hordrios para aluno

F-II"!O iah:s rﬁlt[l _ 1mm

Satsteito | 0.00%
Indiferente/Neutro. 100%
Insatisfeila 000N

Muno nsatefeno [ D0k

Divulgagédo / cumprimento do plano de ensino docente

e _ T

Satsfeto  0.00%
IndiferenteMeutro K0
Insaticleilo  0.00%

Mudo msatefeto | 000%
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Estudos Sociais

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect..

Cordialidade com estudantes

Satisfeito  0L00%

IndiferenteMeutro  0L00%

Muna st D0%

WNao se apbca  0000%

Conhecimento sobre os temas abordados

KMuito satsieito D0
Saksfeitn  000%
IndiferemafNeutrg 000

Muito insal=ieilo . 0.00%
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Assiduidade e pontualidade
Muito satsisilo 000%
Satigfeito 000

indifereme/Neutro  0.00%

Mulo insatsfsito 0 Do,

=
=]
[
[

13 28 5 X0 & £ 114

Didatica de aula

Muit satsleto  0.00%
Satisfeitn  0.00%
Indiferente/Neutro  0.00%

:"ﬂ“51cltl} _ i

Muita insat=feilo

] 25 1.0 1.5 Fd 25 30

Disponibilidade de atendimento / horérios para aluno

Muito satsfeito o0k
InditerenieMeutio 000N
Insatisl=iio 75 00%

Muma insatsieto 000%

=
=
s
;
=
A

=
hn
=
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Divulgagéo / cumprimento do plano de ensino docente

Muito satisfeito  0.00%

Satisfeitn 000N

Indiferente/Neutro  0.00%

s ’rlsm;s{eun _ e
0 &5 1.0 .5 .0 25 ia

Divulgagéo / cumprimento do plano de ensino docente

Muito satisfeito  0.00%
Satisfeitn 000
Indiferente/Neutro  0.00%

Mu insatisfeito

0 o5 1.0 1.5 i 25 in
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Matematica |

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect..

Cordialidade com estudantes

e s _ s

Satsieiio
IndiferendeMautno  0.00%
Insatisleto - 66
hMuilo insatsfeto D.00%

Mo se apbca  0.00%

=
(]
o
L
o

o
=
-

Conhecimento sobre os temas abordados

Muito satrsfeito

IndiferenteMauinm - 6.6T%

Insatizleito 000%

Muro nsatsieito  0.00%
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Assiduidade e pontualidade

s r?mﬁr{_im _ —

Satsfeitn
IndiferenteNeutro  0L0D%
Insalaleito D00

Murto msatsieito  0.00%

o 1 2 3 4 8 8 r a

L]

Didatica de aula

Kuito satsfeito .57

Satefeito 66T

Indifererahaifm B.67%

Insatelaito H %

Murta insatssfeity  000%

&
(¥
i
T
=

+

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

R _ s
e ﬁiﬂm _ o

IndiferenieMNeutro  0L00%R
Insatislelo 0 00

Mumd nsatesfeito - L00%
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Divulgagado / cumprimento do plano de ensino docente

Kt satsfeito

Rahﬁ{Fltn _ o

IndiferenteMeutrn

5113%

13.33%

Insalisfeito 000

Muito insatrsfeto  0.00%

Matematica lll

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quéo satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

"1L":” saI‘SIEIrD _ =
AR _ il

Indiferenfe/ieutrn  0.00%
Insatisfeita.  0.00%
Muro insatisfello  0.00%

Maose zplica  0.00%
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Assiduidade e pontualidade

Muilo satisfeitn

e _ e

Indiferemde/Neutng 00

6T

Insatisheito D0

Muito insatesfeitn  000%

=
[
=

(-] 0.8 1.2 1.2 LK ] L LK. 2.0

Didatica de aula

Muito satisieito

J3.30%
IndiferenteMeuiro ¥1.10%
Insatistela 000

Mura insatisfeito.  0.00%

o
=
&
[X]
-]
el
-]
-
=
)
-
=
=
o

n2 1.0

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

indiferenie/Neutro 000
Insatisfeito Du0os

Multo insatesleitn 000%

=
[
&
=
=
=
=
[
o
-
0%
=
f
]
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Divulgagédo / cumprimento do plano de ensino docente

i im:;rﬁi!n _ e

Indiferente/Neutro  0L00%
Insatisleito (Rl

Murto msatisfeito 0000%

=
=
I
-
-~
=
=i
=
-
o
-
-
-

Componentes Comuns Licenciaturas

Avaliagcao por Habilidades e Competéncias

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

PRI _ i

Indiferenie/™Neuiroc  0.00%
Insatisfeito  0.00%
Muba insatsfeilo 000%

Mo seaphca  0.00%
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Conhecimento sobre os temas abordados

" qlllmﬁr';"n _ e

Indiferente/Neutro 100
Insatialeito 00

Murto msatsietg 0000%

=
§

(=2

m

Assiduidade e pontualidade

B _ i

IndiferenteMautrg 0000%
nEalsieile 000

Mude irsatsieito B0

=
=
n
-]
i
o
=1
u
”

2,3 30 3.5 4.0

Didatica de aula

l.I“IrI] aa“-—ﬂc‘lrn _ 5? 1“

Satsfeto
IndiferemaMeutra  LOD%
Insabief=iin Ry

Musto insabsfeito  000%
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Muito satsfeto 42 5%

Satesleito £2.85%

IndiferenteMNeulro | 0UO0%

Insahisielo 14 28%

Moo insatisfeito 0.00%

=

1.0 .5 2.0 2.5 ia

Divulgagédo / cumprimento do plano de ensino docente

Muit satisfeitn T1.41%

Satesfeito 2B5T%

InditeranieNeuiro  0L00%

Insatizleillo o Do%

Musto ngatsfero D00%

05 LR 1.5 29 2.5 10 ] 4.9 1.5 5.0
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Comunicacao e Expressao

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

IndiferenpieMentro 0.00%
Insafisfeile  0.00%
Muito insatsfeito . 00D

N30 s aphca  0L00%

,__
4
-

Conhecimento sobre os temas abordados

Indiferente/Neulio  0.00%
Insabisledo  000%

Muite insatsferto. - 0.00%
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Assiduidade e pontualidade

Muito satesleito 45 45%

Satsleiin 36 36%

Indiferente/Neutro 4.55%

Insatisleito 1364%

Mudo insatisfein | 000%

=
P
[*]
-
&
@
-]
L]
o

Didatica de aula

Muito satisfeito 40.91%

|
IndiferemeMNeutno
Insalsieito
Muno insatefeite  000%

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Muito satsieito 4081%

ﬁakﬁfﬁlm _ iy
I”nlreremEINeu“ﬂ - -
[ - i

Muro nsatsfeitn  000%

=
[
-
=
w
@
=
-
-]



Processo de Ensino e Aprendizagem

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, guao satisfeito vocé esta com os seguintes aspecl.

169

Cordialidade com estudantes

M _ i

IndiferemeMNentro  0L00%
Insatisleilo 0.00%.
Muio nsatisfeito  0.00%

N&o =& apbca  0L0D%

&
o

-
@
-
=
=
e
B

Conhecimento sobre os temas abordados

Satesfeitn

IndiferenteMeutro - 4 35%

Insatishete  L00%

Muito insatsfeito . 000%

=
Pl
s
=
o
-~
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Assiduidade e pontualidade

IndiferenteMeutro | 0000
Insalisleiio | 0L00%

Muto insatisleiin  0L00%

=
r
-
2

o
2
=

Didatica de aula

Kuito satsfeito 4735%

Satfeito AT B¥%

Indiferemefauim 13.04%

Insatieleito 3 43%

Murto insatisieito 435%

2 i i 8 10

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Fhnto aatsfedto 21.74%

Satisfeito 65.20%

IndiferemaNeutno BT0%

Irsatiseito D00

Mudo nsansiaito 4 358

: .

ra
=
.
=
=
=
>
-
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Divulgacgédo / cumprimento do plano de ensino docente

- — =
IndiferenteiMeuto - 4.15%

Insabisleilo  000%

Mudto insatsfeitn  0.00%

Psicologia da Educacao

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

IndiferenteMeutro - 8.37%

Insatisleito LR
Muro insatrslefo 000

W&o se aplica 0.00%

=
[
L=
-
o
4
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Conhecimento sobre os temas abordados

..1”“0 ‘Ialr}l‘“_l[n _ 91 Elr‘
Satsleito - BI1%%

IrdifsrenieMNautrn 000
insaisiein [ O

Muio insatisfeito - 0.00%

i Z 4 B 5 b1} 12

Assiduidade e pontualidade

IRARERIR _ —

Indifereptetentrn 00
Inzalisheilo 0 00%

Mudo insatsfeto 000%

Lisponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Muito satsieito

r)

Satisfeitn 16 67%

B31%

Indiferenteheutrn

Insatisieilo D00

Mudo nsatsfeilo  0L00%
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Divulgacdo / cumprimento do plano de ensino docente

II.1I"=U 531&5:9.'[” _ -Irim

indiferenie/Neutnn 000N

Insatisleito - 8.32%

Multo insatsfeitn 0U00%

=

[

-
0

6 ; i ]

Corpo e Movimento Il

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Kuito satsieito 2500

Satesfeito

IndiferenteMNautm - B3T%

Irsatisleito

45 %

16 6T%

Muro msatstedto

P

MN#ose aplica  0.00%

=
L%}
-
[
o
a
fa
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Conhecimento sobre os temas abordados

Muite satsieito

Satrsfeito

InciferenteMNeltno

Insatisfeito

Mura msatssieito

Assiduidade e

Muito satsfeito

Satsfeito

IndiferamieMeitnn

Insatislena

Kiuilo insatsfedto

A1.6T%

Didatica de aula

Muito satesfeito

Satisfeitn

IndiferenieNeutro

Insatizleito

Muia insatsfelo

-

[

m-

T 2 4 fi 8 10 12
pontualidade
.-
I
o 1 z 3 1 5 [ 7 8 i

33 33%

=
]
-
=
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Muite satesfeito 12.50%

Satsfeito 12 50%

InciferenieMeutng 33.331%

Insatisfeito

Z
b
£

Mua nsatesleitn 12 50%

=]
Fd
S
(1}
=
-4
=

Divulgagéo / cumprimento do plano de ensino docente

Mulio sabsieitn 3%

Satisfeito

IndiferenteMNeutro

E

Insatisleilo

|
| | |
B
H

Muito insatsieito 20 83%

=
it
=
w
-
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Dimenséo Curricular: Educacao Basica

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Indiferenie/MNaLitra - 6.25%
Insatisleito -I:IZE-'I

Muns mzatefsito 000

Nao se-aphca  0.00%

a
Y]
re

B B Ll LFs i 18 13 n

e _ o
Satrsfeitn . 6.25%

Indiferente™ewirn  0L00%
Ingatisfeito 0%

Muo insatesleito 0%
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Assiduidade e pontualidade

Satigfeio - 15 82%
Indifereme/Neutno . 110

insalefeto 00

Muilo insatsfeito  0L00%

"

] 25 ®

Didatica de aula

B _ i

IndiferenteNeutnn 000

Insatsleito i

Muitg insatsfeito 000%
i 5 10 1% m LY

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

IndiferenteMeutm
Insatisledo 000K

Muite insatesfeita 000

4
=
=
o
[
-
=
o
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Divulgagéo / cumprimento do plano de ensino docente

R _ -

IniteremaMeutn  000%
Insatiglelle | 000%

Muio insatisfefo  000%

=
T

® L 20 P

Educacéo para Inclusao

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect..

Cordialidade com estudantes

ik _ Tl
Sms;rﬁi!n _ Er

IndiferenteMeutra  0.00%
insatisfeto 000
Muro msatrsfeio 00

Wao se aplica  0000%
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Conhecimento sobre os temas abordados

‘.1”I=I: 531}':’1&'[0 _ 63 ﬂ‘
i _ e

IngiferenieMaulrg

=

nsalisfeito il

=

Mure msatesfeito il

=
[
b
-

@

Assiduidade e pontualidade

Satsfeto

G Sahqfﬂm _ o

IndiferemeMNeutio - 2.09%
Mudg msasfeny | 000
(] 05 ] 15

Fa
o
o
il
ur
L=

45 50

Didatica de aula

it _ =
- _ e
Seenvt _ i

Insatizleito Lok

Muilo insatsfeito | 000%

=
o
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Disponibilidade de atendimento / horéarios para aluno

Fuito satsfeito 45 45%

18 18%

Indiferentefheuto

Insalislello  0.00%

Mudto insatsfeio  00M%

08 0 15 eX] K 14 15 4.0 a5 30

Divulgagédo / cumprimento do plano de ensino docente

Mulio satsfeitn

B

Insafisleio

Muito nsatsfeitn L00%
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Filosofia em Dialogo

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

IndiferenieMeutro  0.00%
Insatisfeilo  0.00%
Murlo insatsfeio 000%

N30 se gphca  00D0%

&
=
a
=1
Pl
=1
[
wn
ak
o
ar
wn

40 43 54

Conhecimento sobre os temas abordados

Satisfeito
Indiferenie/Meutng  0U00%
insatisfeto  000%

Murt msatisfeitn G000

=

ns 1.0 1.5 20 25 3.0 a5 40 a5 50
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Assiduidade e pontualidade

Multo satisfeito 541.00%

Sahsfein 50.00%
Indiferente/Neutro  0.00%

Insatislefo  000%

Muitg insatsfeito 0.00%

&
=
=
@

25 30 a5 48

Didatica de aula

A _ i
i _ =3
FEe _ i

insatisfelo  000%

Murte msatisfeitn G000

=
-

n
P
[

4 .5 30 35 40

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Mo satedeitn T5.00%

Satisfeitn 25 Dk

IndiferenteNeitro | 000%

Inzalisfeito Do

Murto insatsfeto | 0L00%

_,
P
-
Tl
@
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Divulgagéo / cumprimento do plano de ensino docente

Rm:ﬁ{?ltn _ e

IndiferemeNeutn 00
Insalisleito 0D

Muio insatsfeito | 0.00%

Gestao de Sala de Aula

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

SMF;{Fim _‘Tm

Indiferenteeutra  0.00%
Insatisfeita 0O00%
Muna msatsieto 000%

MNao se aphca  0.00%
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Conhecimento sobre os temas abordados

M _ Jas
i _ o

Indifereme/Neulro  L00%
Insatisleito  000%

Muia snsatisfeito 0 Do

=
o
i
=

n
@
=
]
]

Assiduidade e pontualidade

T im:sr&im _ e
Sms;ﬂ;im _ e

IndiferemeMeutro

00

Murta mesatsfeita  0U00%

=

.
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=
-
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Didatica de aula

Indiferente/Meutro  0.00%
InsatislEiin 0

Muro insatisfeiln  000%

=
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Lisponibilidade de atendimento / horarios para aluno

St _ h
qﬁhs{?lm _ o
Indilerenie/Neuiro - s

Inzalisheito 000

Mulo insatsleitp 0L00%

=
P
[
-
A
=
4
a
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o

Divulgagdo / cumprimento do plano de ensino docente

IR _ o

IndiferenteMeutrg 000N
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Letramento Digital

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Indiferente/MNentro 000
Intatisleite  000%
Mudo insatssieto 0%

Mao se aplica 0O0M%

Conhecimento sobre os temas abordados

b 531:51.?"'] _ -
smrﬁf&lrn - o

IndiferenteMeitra 0%
Insatisfeito LO0%

Muno insatsfero 0L00%
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Assiduidade e pontualidade
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Muro nsatsfeitn  0000%
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno
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Muite nsatisfeito  000%
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Divulgagédo / cumprimento do plano de ensino docente

et fﬁlh:l _ o
Hm:s{enn _ i

Indiferente/Neutio.  100%
Insatisfeito  000%

Muds meatefedo 000%

Libras

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Muito satisteito

Satisfeito

IndiferenteMeutro  000%

Insahisleto oo

Muro insatisfeito  0u00%

Naose aplica  0.00%
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Conhecimento sobre os temas abordados
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Fluito satrsfeito

InditeranteNeutro. 000

6. 00

Insalisfeilo  0.00%
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Divulgacdo / cumprimento do plano de ensino docente
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Metodologia de Pesquisa

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé estd com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

WaEEEe. _ reies

Satisfeito  D00%
indifereme/Neutro  0.00%
Insatislelic  0.00%
Mudo insabsieito 0L00%

Nao se aphca 13.33%
05 1.0 15 20

o

Conhecimento sobre os temas abordados

!-1U“n s _ g

Satisfeitn 000%

Insatisheilo 0%

Muito insatisfeilo 0.00%
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Assiduidade e pontualidade

Muito satsferta E6.67%

Satsfeito

0%
Inljlf?rﬂﬂ'h”ﬁl””l _ R

Insatisleiio 000

Muie insatisfeta  000%

Didatica de aula
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=
o
n
=
wn
[
-
[
n

30 3.5 49

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno
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Divulgagao / cumprimento do plano de ensino docente

PR _ —

Safisfertn  000%

IIIUIferEI I1EINEU1r0 _ i

Insatisheito 000%

Wulto nsatisfeito 0.00%

=
o
n
_
1]
x
-
Ty
e
o

=
[
th
e
=

Politicas Educacionais

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Satsfsito 000%
IndiferemteMauirn  0.00%
Inzatisfeito  000%
Muro nsatestelio  L00%

Mo se @plica  0L00%



Conhecimento sobre os temas abordados

Satisfeito  0u00%

IndiferenieMautrg L00%

Insatsieilo 000

Mudte irsatsdeitno 0%

Assiduidade e pontualidade

0,3 04 0.5 0.5
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o _ e

Satisfeitn 000

indiferenie/Neutro 000

Insatisheito D00

MuMa insatsfeito 000%

Didatica de aula

Satsfeitn 00D

Indiferentedeuiro 000

Insatisfets DOD%

Muko insatisfeilo . 000%
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno
Satsfeto 000
IndiferenisNeitnn | 0000
Insatislels L00%

Muito insatsieio 0o

Divulgagdo / cumprimento do plano de ensino docente

e _ iz

Satsfetn  000%
Indiferente/MNeutro  HO0%
Insatisfello  000%

Muito msatsfeto 000
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TCCII

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Sm:!n‘-lm - o

Indiferente/MNeutra  0LOM%
Insatisleito 000
Muno insalisleno. | 00

Mao se aphca  DOO%

Conhecimento sobre os temas abordados

TR _ -

Sahafeln 000%
IndiferenieNeutro LO0%
Insatisfeito o0

Muito insatsfeto . 000%
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Assiduidade e pontualidade

Mu“u i _ b

Safisfeito  0.00%
IndiferemeMeulro  0L00%
Insatizleite  000%

Muko insatsfeilo  000%

Didatica de aula

Satiafeity  00DW
IndiferemieMeutro 000N
Insatisleito oo

Muito insatisfeito.  0.00%

0 2 L L] 4 10 12 14

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

g e _ [

Satfein LO0%
indiferemie/Neutrn  0L00%
Insatisleito D%

Mulo insatesleiin 000
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Divulgac@o / cumprimento do plano de ensino docente
Satsfeito  0.00%
IndiferemtaMNeutnn  ©00%
Irrsatefeio 0009

Mudio insatisfeito . 0.00%

Transculturalidade

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

v _ _—
Satisteito - 13.04%

IndiferenteMeutro  00D0%
Insatisleio Ll
KMudo insatsisitn 000

Mao seaphca 000
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Conhecimento sobre os temas abordados

A _ P,
Satfaitn - FER TS

Indiferapatleutra 000
Insatisleito b0

Muito insatesfedto | 0.00%

Assiduidade e pontualidade

e 5313.“5“0 _ o

IndfiferenteMeutra  0L00%
Insabsfeino 000

Muile nsatisfeito  0.00%

Didatica de aula

II.1“I!U 5;‘1"5:.EI[“ _ H““
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inditerenie/Neutra . 4.35%

Insatishein oo

Mullo insatsleiio  000%



Disponibilidade de atendimento / horérios para aluno
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e _ e

Satefeifo - BT
Indiferente Neutra . 4.35%

insalisfeto LR

Muilo insatsfeito  0.00%

Divulgacao / cumprimento do plano de ensino docente
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Componentes Comuns Letras

Avaliacdo na Lingua Portuguesa

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

AR e _ (e

Satsfeito  0.00%
||'|l3|fErﬁ|'|1F.".'NEIJ1Fﬂ D.0e%:
Insatisleito  0.00%

Muis insatsleilo 1R TE Y

Nao se aphca  0.00%

Conhecimento sobre os temas abordados

hll“!l] Sa1r5fe“n _ .

Satisfeitn D00

InchiteremeMNeutrn  0.00%

Mutla isatisfeito  000%
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Assiduidade e pontualidade

‘.1I"=I: 531>$1EI[D _ 1mm

Satisfeito  0L00%
IndiferenieM™Naulrg L0
inzalisfeilo R

Mude rsatesfein G000

] 1 z 3 a 5 6 T B

Didética de aula

e _ i

IndiferenteMeuirn  0L00%
Ingalisfeto 000

Mutlo insatisfeitn 0U00%
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Disponibilidade de atendimento / horérios para aluno

L.II"-IE e _ S
Satisfeito - 12 50%

IndiferenieMNautro L0
Insatisledo  000%

Mudo mnsatsfeto  000%
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Divulgagdo / cumprimento do plano de ensino docente

s _ o

Sabsfeitn  L0I%
Indiferepie™elirg L0
Insatisleitc 000

KMurto insabsfeiln 000

Escrita Académica

14: Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

e _ o

Indiferenie/isutm  100%
insatisleilo  000%
Muo insatelfeiio (i

Mao se aphca  0000%
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Conhecimento sobre os temas abordados

Rﬂlp;feitn _ =

Indiferente/Mautrg 0L00%
insalisieilo  000%

Muites msatisfeito  000%
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

o qa1:51éllu _ o=
Rﬂj.l;l":.lrn _ 2um

indiferepie/MNectro L0
Insalisfeito 0005

M msatsfeitn D

Divulgacédo / cumprimento do plano de ensino docente

e 541::’1-&"0 _ o
Rats{‘:ltn _ -

Indiferente/Neutro - L00%
Insatisfeéilo DO

Mura msatsfeito | 000%
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Estagio EM Lingua Portuguesa

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Satisfeito  000%
Indiferenie/MNeutro | DUIIN

Insatisfeilo Ll

Muito insahsfeto - MAt%

Mao se aphca 000%

Conhecimento sobre os temas abordados

s _ o
Satisfeito - n.11%

IndiferemtaNeutro  0L00%
Insatisfeilo 000%

Muito insatrsfeto  0.00%
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Assiduidade e pontualidade

Bmasenis _ il

Sahsfeitn  0L.00%
ndifereniaMeuto  000%
Insatisisiio 0%

Muio insatssfeitn 000%

Didatica de aula

s _ e
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IndiferenpteMNeutin | 0D
Insatislelo | 000G

Muio insatisfeto (HE

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

e 52'151_&“” _ P

IndiferenteNeutro  000%
Insatsteiis 00

Mutlg msabsfaiip  000%
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Divulgagéo / cumprimento do plano de ensino docente

M:":n i _ s
Satesfeito - 11.11%

InditerenteMNeutrn  0L0M%
Insatizleilo 000k

Muito insatsfeie - 000%

Literatura Brasileira |

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Muito satsfeilo  000%
Satisfeito  no0%
Indiferenfe/Neutro  L00%
Muna insatadeilo 00%

MNao se aplica  0O00W
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Conhecimento sobre os temas abordados
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Muitn satesfeiln  000%
Indiferente/Meuira  0.00%
In=alisieilo 0uDD%%

Muito insatisfello  0.00%
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Literatura Juvenil

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito voceé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

i _ -

Satsfeto 000N
Indiferente/Neutro 000%
Insatisleito oo
Muito insatstedto h00%

N30 se aphca | 0.00%
0 0.1 0.z 03 o4 03 (-1 by na k] 1.0

Conhecimento sobre os temas abordados

R _ e

Satiafeitn 00D
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Insatisleito o 00%

Muita insatsfeito.  000%
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Assiduidade e pontualidade

Satisfeits  000%
Indiferente/Medtro D00k
Insatisfeile | 000%

Mumg msatsfeilo  000%

=
(=]

0.2 03 0.4 0.5 0.6 07 0.2 0.8 1.0

Didatica de aula
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno
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Inaatislailo D0

Muio insatsfeto T
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Divulgagao / cumprimento do plano de ensino docente

Muitn satisleito

Satisfeitn

IndiferenieMNeutng

Insatisfeito

Muie insatisleitn

Morfologia
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0.00%
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0.00%

03 a4 0.5 0% oy 08 ne o

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Muiio satsfailo

Satigleitn

inditerenia/MNeutra

Inzatisfeita

Kuro msatesieito
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0.0

000

000

000
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Conhecimento sobre os temas abordados

o~ -:Ia.lﬁf;lrtl _ —
Savsfetn - B, 00%

IndiferenteNeutro %R
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

KMulto satsfeito

g

Satisleito 54.55%

Indiferenta/Neutro - 000%

Insatistailo 000%

Muito insatisfeto 0.00%
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Divulgagé@o / cumprimento do plano de ensino docente

Muito satsteto 61 64%
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Portugués Histodrico

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, qu&o satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Muito sateefeilo _ 16 6%
IndiferenteMeutro - B3N
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Conhecimento sobre os temas abordados
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Assiduidade e pontualidade
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Mulo nsatsfeto  000%
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Didatica de aula
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Muito satrsieito 16 67%

Satfeitn 58 13%

R _ e
Insatisleito R
IMudo insatsieito - 8%
o 1 Fs 3 q 5 B

Divulgacgéo / cumprimento do plano de ensino docente
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Sintaxe |

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Fluits s3telelo 42 8%

Safesteito 1420%

Mubo nsateleiio 0L00%
Mao se aplica  000%
0 05 10 1.5 20 25 30

Conhecimento sobre os temas abordados
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IndiferemaMNeutn - 000%
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Muito insatrsfeto 0.00%
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Assiduidade e pontualidade
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Disponibilidade de atendimento / horérios para aluno
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Divulgacédo / cumprimento do plano de ensino docente
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Sintaxe Il

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Satsferto  0.00%
Indiferenta/Meutro  0L00%
Insatisleto 0 00%
WMufo insatesfeto I D%

Mo 5= aplica  0.00%
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Conhecimento sobre os temas abordados

Satesleito  D.00%
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Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno
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Divulgagédo / cumprimento do plano de ensino docente
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Teoria Literaria

14. Pensando especificamente nos PROFESSORES, guao satisfeilo vocé esta com os seguintes aspect...

Cordialidade com estudantes

Satesleito 0.00%
Indiferenpfe/Meutro  000%
Insatisfeito 0.00%
Murlo insatisfeito 000

MNao 52 aphea  000%W
o L 10 5 0 25 ER

Conhecimento sobre os temas abordados
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Assiduidade e pontualidade
Indifereme/Neltrn  000%
Insalizfeito oo
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Didatica de aula
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Divulgacdo / cumprimento do plano de ensino docente

I B _ -‘:I 13%
Sh _ e

nsabisfeto  000%

uio insatksfEto O 0

Ao observar e analisar os gréaficos de cada curso, € possivel verificar em quais
aspectos se concentram as maiores fragilidades e em quais Componentes
Curriculares isso ocorre, o que faz com que acdes e intervencdes pontuais sejam
apontadas e sugeridas para cada coordenacao de curso.

Importante destacar que, dentre alguns aspectos que merecem um
acompanhamento mais intenso por parte da Instituicdo, grande parte dos discentes

estdo muito satisfeitos com a Dimensédo Ensino, o que € muito bom.

3.5.3 Politicas institucionais e agc6es académico-administrativas para a pesquisa
ou iniciacao cientifica, a inovacao tecnolégica e o desenvolvimento artistico e

cultura

O eixo da Pesquisa € responsavel pela produgdo e integracdo de
conhecimentos vinculados ao ensino. Busca nas escolas da regidao em que se insere
0 Seu objeto de estudo, além de outros contextos de inter-relacdo dos docentes e da
instituicdo. O resultado dessa producao é socializado através do proprio ensino (numa
via de méo-dupla), através da producdo académica relacionada aos Trabalhos de
Conclusédo de Curso, através da extensdo, por meio de cursos, e através de
publicacdes na revista institucional (Licencia&Acturas). A participacdo de eventos,
bancas, semanas académicas, entre outras, e a publicacdo de textos/artigos em
revistas externas e anais de eventos, constituem-se em mais uma via de socializacao

dessas producdes.
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Segue a capa da ultima edicdo da Revista Institucional Licencia&Acturas

Revista Académica

Licencia
.acturas

g
|
3
{

Os professores do ISEI, ao integrarem seu ensino a pesquisa e a extensao,
mantém-se atualizados e comprometidos com a producdo de conhecimentos
académicos e cientificos e sua relacdo com a sociedade, além de formar novos
pesquisadores, criticos e comprometidos com a intervencdo social. Ao serem
questionados sobre o investimento da Instituicio para a Dimensédo do “Ensino,
Pesquisa e Extensao”, obtém-se a seguinte resposta

Os recursos gerenciados pela Faculdade Instituto Ivoti séo bem aplicados e atendem as necessidades das
atividades de “Ensino, Pesquisa e Extenséo” atuais da Instituicao?

- _ =

e i o

A avaliacdo demonstra que ha necessidade de um olhar mais apurado para

dimens&o em analise, mesmo que a maioria tenha se demonstrado satisfatoéria.
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3.5.4 Politicas institucionais e agcfes académico-administrativas para a extensao

O eixo da Extensao caracteriza-se como uma das fun¢des sociais e uma das
finalidades do Ensino Superior, sendo realizada por meio de um conjunto de a¢des
dirigidas a sociedade, como estabelece a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional (LDB): “[...] promover a extensdo, aberta a participacdo da populacéo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao” (Brasil, 1996, Art.43, inciso
VII).

O ISEI oferece atividades de extensdo vinculadas ao Ensino (Graduacao e
Pé6s-Graduagcdo) e a Pesquisa. Estas atividades sdo oferecidas no interior da
instituicdo e, também, nos meios externos a ela, indo ao encontro da comunidade.
Sdo exemplos de atividades de extensdo: oficinas, projetos, cursos de extensao,
prestacdo de servicos a comunidade, celebracdo de contratos e convénios com
municipios e escolas, entre outros. O estagio supervisionado e as atividades de
estagio remunerado ndo obrigatério também sdo exemplos de atividades que integram

os trés eixos fundamentais da atuacéo do ISEI.

3.5.5 Politicas institucionais e acfes de estimulo e difusdo para a producéo

académica docente

O ISEI proporciona a seus docentes a participagdo em eventos, bancas,
semanas académicas, entre outras, e a publicacdo de textos/artigos em revistas
externas e anais de eventos. A Revista Licencia&acturas do Instituto Superior de
Educacao Ivoti (ISEI) € um eixo fomentador de publica¢cbes, instigando para o
constante diadlogo entre professores, estudantes e profissionais das mais diferentes
areas do conhecimento. E uma publicacio semestral, com artigos, entrevistas e
relatos de experiéncias pedagogicas, resultados de pesquisas, estudos tedricos,
reflexdes sobre a pratica, relacionados a area da educacdo. O ultimo numero foi
publicado em dezembro de 2023, como ja descrito acima, e conta com diversos artigos
de docentes do ISEI, tanto da Graduacao, quanto da Pds-Graduacao.

O Congresso Internacional de Educacao, realizado bianualmente pelo ISEI,
constitui-se, também, de um espaco a producdo discente, pois possuem a

oportunidade de apresentar comunicagdes orais de suas pesquisas e publicar seus
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textos nos anais do evento. Para estimular a participacdo, nem os docentes e nem 0s
discentes pagam taxa de inscricéo.

Imagens das participacdes nas comunicagdes dos docentes e discentes no 9°
Congresso Nacional e 6° Congresso Internacional de Educacgéo do ISEI, em outubro
de 2023

» A trajetoria - 2021; aluna 1° ano; 6 anos

A Paralisia Cerebral, conforme Pereira (2018) é um disturbio que
afeta os movimentos, o tonus e a postura.

» As caracteristicas fisicas e cognitivas da aluna devem ser
analisadas e incentivar o professor a proporcionar cada vez mais,
aulas inclusivas de Musica.

17:07 | yuj-gkwr=-phr

m € Marcio Reggiori (Apresentando)

EDUCACAO MUSICAL, UMA TEMATICA PARA O ENVELHECIMENTO
BEM-SUCEDIDO

Objetivo

Rejane Silene do .. Vinicius Moura
"
INSTITUTO NOTL Deise Rott

17:32 | yuj-gkwr-phr
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m (&) Arthur Schroedar (Apresantando)

METODOLOGIA UTILIZADA
‘ (®)
Audicao allva

Cristiane Kiflan

Mais 8 pessoes

Apreciacao de obras musicais produzidas no Estado
Pesquisa | i
Usao de Chromebooks e navegader de internet : i
| \ M
apresenltacao Cullural A A

FABIANE RODRIGUES DOS SANTOS sahs da reuniio el SRR USIENEET L

17:34 | GT 2. (ONLINE) Cultura, identidade, curriculo e sab...

Outra acédo que merece destaque sao os descontos nas mensalidades (15%)
oferecidos aos docentes do ISEI nos cursos de Pés-Graduacéo.

3.5.5.1 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

A politica institucional de acompanhamento dos egressos esta descrita no PDI,
no seu item 8.5 (p. 59). Dentre as acdes previstas, estdo a participacdo em atividades
especificas como congressos, cursos de extensao e de pés-graduacao, bem como do
Seminario de Egressos, que ocorrem a cada dois anos. Também é oportunizada a
participagcdo com relatos de experiéncia e/ou palestras aos atuais estudantes,
mediante convite especifico de professores de diferentes Componentes Curriculares.
E mencionado o contato que ocorre pela participacdo de professores da instituicio
como palestrantes em eventos de formacao continuada nas redes de ensino em que

0S egressos atuam, entre outros.

3.5.6 Politica institucional para internacionalizagdo

Regularmente o ISEI realiza intercambio internacional estudantil e docente com
instituicées similares, na area de formacao de professores. Ha um esfor¢o por parte
de todas as instituicdes educacionais da nossa mantenedora no sentido de aprofundar
a internacionalizagéo delas, reconhecendo, assim, a necessidade de abrir-se para
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politicas internacionais e, principalmente, oportunizar a seus estudantes vivéncias

com outras culturas.
3.5.7 Dimensao 9 — Atendimento ao Discente

3.5.7.1 Politicas institucionais e acfes de estimulo a producdo discente e a

participacdo em eventos (graduacao e pds-graduacgéo)

Da mesma forma que ocorre aos Docentes, o ISEl proporciona a seus
académicos a participacdo em eventos, bancas, semanas académicas, entre outras,
e a publicacdo de textos/artigos em revistas externas e anais de eventos. Como ja
apontado anteriormente, a Revista Licencia&Acturas do Instituto Superior de
Educacao Ivoti (ISEl) € um eixo fomentador para publicacdes, instigando para o
constante didlogo entre professores, estudantes e profissionais das mais diferentes
areas do conhecimento. E uma publicagdo semestral, com artigos, entrevistas e
relatos de experiéncias pedagogicas, resultados de pesquisas, estudos tedricos,
reflexdes sobre a pratica, relacionados a area da educacéo.

Assim também o Congresso Internacional de Educacéo constitui-se em um de
um espaco a producao discente, pois oportuniza a apresentacdo de comunicacdes
orais de suas pesquisas e a publicacdo de seus textos nos anais do evento. Para
estimular a participacao, os discentes possuem desconto na taxa de inscrigao.

Outra acdo sao os descontos nas mensalidades (10%) oferecidos aos egressos
do ISEI nos cursos de Pds-Graduacao.

Apesar dos incentivos e oportunidades que a Instituicdo oferece e promove,

constatou-se, na fala de um/a docente, uma preocupacgao:

SIS SEinenas

Poderia/deveria haver mais incentivo e oportunidades relacionadas & pesquisa e extensdo para a
formacdo académica dos nossos graduandos.

Neste contexto, a CPA sugere a Instituicdo que continue com os incentivos e
oportunidades que ja promove, mas que intensifique e divulgue entre a comunidade

académica a importancia da participacao.
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Eixo 4: Politicas de Gestdo

Dimensao 5

: Politicas de Pessoal

Dimensao 6

: Organizacéo e gestéo

Dimensao 1

0: Sustentabilidade financeira

Dimenséo 5 - Politicas de pessoal

Dimensao 6 — Organizacéo e Gestao

Dimensédo 10 — Sustentabilidade financeira

Eixo Dimenséo Indicador Consideracdes
5.1 |Titulacdo do corpo84% do corpo docente possui
docente titulagdo de mestrado ou doutorado.
5.2 [Politica de capacitagdofForam oportunizados congressos e
Dimenséo 5 docente e formacédojoficinas de qualificagcdo do corpo
Politicas de| [continuada docente.
Pessoal 5.3 [Politica de capacitagdolFoi oferecida formagdo continuadal
e formacgdo continuadajpara os técnicos-administrativos.
para o0 corpo técnico-
administrativo
5.4 [Politica de capacitacdo|Nao se aplica.
e formacdo continuada
EIXO 4 para o corpo de tutores
Politicas presenciais
de e a distancia
Gestao 5.5 |Processos de gestdoA representatividade nos processos
Dimensé&o 6 institucional de gestdo institucional é assegurada

Organizacdo e

gestao

pela participacdo de 6rgdos gestores

e colegiados.

5.6

Sistema de controle de
producdo e distribuicio

de material didatico

N&o se aplica.

Dimenséao 10
Sustentabilidade

Financeira

5.7

Sustentabilidade
financeira: relacdo com
o] desenvolvimento

institucional

O orcamento é formulado pela direcédo
de

Administracdo da Mantenedora. Os

e aprovado pelo Conselho

reajustes se dao a partir da andlise de
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planilhas elaboradas pela direcdo e
administracdo. Para o equilibrio
financeiro da Instituicdo, além dos
recursos financeiros oriundos das
mensalidades da graduacao,
buscam-se outras fontes de recursos,

inclusive no exterior.

5.8 |Sustentabilidade
financeira: participacaofrepresentada através do Grupo

da comunidade interna

A comunidade interna estd

Gestor e do Conselho de
Administracdo, além da CPA.

As informacdes relacionadas ao Eixo 4 foram adquiridas mediante entrevista

da CPA com o diretor administrativo e com a gerente de recursos humanos.

3.6.1 Titulag&o do corpo docente

O ISEI procura constituir um corpo docente, para atuar nos seus cursos, com a

devida qualificacao profissional e titulacdo condizente com o curso e a area de atuacao

do professor, considerando, também, a trajetéria pessoal de atuacdo como professor

e a sua producao cientifica. O ISEI tem como meta manter o indice de titulacdo de

seus docentes acima dos parametros minimos estabelecidos pelos critérios de

avaliacdo do MEC.

No ano de 2023, o corpo docente era composto de 26 docentes, com a seguinte

titulacao.

Titulagcao N° Percentual
Doutores 11 42%
Mestres 11 42%
Especialista 4 16%

A carga horaria dos docentes esta assim
distribuida: 3 docentes em regime de tempo
integral, 6 docentes em regime de tempo parcial

e os demais com regime de professor horista.
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Observa-se que 84% do corpo docente é composto por mestres e doutores,
acima, portanto, dos parametros minimos preconizados pelo MEC.

Segundo o PDI (p. 48), a selecdo de corpo docente € realizada mediante a
publicacdo de edital, que especifica e define os critérios de acordo com as
necessidades da vaga. Considera-se como critério basico para a selecdo e
contratacdo do corpo docente a titulagdo na area de atuacdo com comprovacao da
documentacdo, conhecimento comprovado para &rea em que ira ministrar as aulas e
competéncia para desempenhar com qualidade e profundidade a docéncia. Os
critérios para atuar nos cursos de licenciatura, além da titulacdo na area de atuacao,
sdo: ter experiéncia profissional na Educacdo Bésica, demonstrar perspectiva
interdisciplinar de ensino, ter disponibilidade para trabalho em equipe, revelar uma
opcao de acdo como docente pesquisador, ter disposicdo para assumir o projeto

pedagogico do curso e identificar-se com a filosofia institucional do ISEI.

3.6.2 Politica de capacitacao docente e formacgado continuada

A partir da analise do PDI (p. 48) e em conversas com a direcdo, a CPA
constatou que o ISEI mantém o Plano de Carreira Docente adequado as normas
vigentes e ao cumprimento dos acordos sindicais. O PCD abrange um conjunto de
normas, principios, conceitos e procedimentos que se constituem no instrumento
essencial para a regulamentacéo e o desenvolvimento da carreira docente do Instituto
Superior de Educacéo Ivoti. Os professores podem concorrer a progressao na forma
e nas condi¢Bes previstas no PCD e de acordo com edital publicado pela Dire¢cdo do
ISEI, uma vez ao ano, sempre no més de setembro.

A Instituicdo oferece, apoia e estimula os docentes em sua formacgao
continuada, de diferentes modos. Em 2023, foram oferecidos internamente o 9°
Congresso Nacional e 6° Congresso Internacional de Educagéo, organizado pelo ISEI,
ja nomeado anteriormente; e o Congresso Do Ensino Superior da Rede Sinodal, da

qual a Instituicédo faz parte.
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Congresso do Ensino Superior da Rede Sinodal de Educacao

Na Docéncia, y ;
o EXTRAordinario

11 e 12 agosto de 2023 5 e
S
- SINODAL INST‘ITl‘J‘{SHIVON o <

Destaca-se ainda as reunides semestrais de estudos aos sdbados pela manha,
entre outras atividades em que a participacdo e a atualizacdo dos docentes é

incentivada. Seguem algumas atividades que ocorreram em 2023:

CULTURA

DIGITAL NA
SALA DE AULA

WORKSHOP ONLINE COM A

PROFA. ANGELA MUSSKOPF

ENSIND SUPERIOR NS
ismto wor - INSTITUTO IVOTI
B ¥ f in institutoivoti.com.br r Eneino Supecics
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curtoarteciadeteatro

AULA ABERTA!

Sympla

AULA

e ‘\n

=
BV 10 ot it @ seyenon, \

Aula Aberta dos Cursos de Letras: Hunsruckisch,
reflexdes sobre a variagdo linguistica

2o

CURSO DE LETRAS
INSTITUTO IVOTI

© Qv N

3 curtidas
curtoarteciadeteatro Facga sua Inscri¢gd@o!... mais

Ha 12 horas + Ver tradugao

Ainda como politica de qualificagdo permanente do corpo docente, segundo o
PDI (p. 48), o ISEl adota um critério de flexibilizacdo na constituicdo do horario de
atividades do docente que esta realizando algum curso e na substituicdo do docente
que participa em algum evento cientifico e educativo sem que haja prejuizo do corpo
discente. A Instituicdo também assegura a flexibilizacdo de horéarios aos professores
que cursam, sob sua iniciativa e custos, algum curso de pés-graduacao stricto sensu.

A CPA perguntou aos docentes sobre o seu grau de satisfacdo em relagdo ao

Programa de Progressdo Docente realizado pelo ISEI:
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Qual o seu grau de satisfagdo em relagao ao Programa de Progresséo Docente realizado pela Faculdade
Instituto Ivoti?

Ry _

II:-‘-.:; SR _155?:°

Percebe-se, pelas respostas, que os docentes estao satisfeitos com as politicas
de pessoal e de carreira adotadas pela Instituicdo. No entanto, uma consideravel
parcela esta satisfeita em parte, apenas e outros ndo souberam opinar, 0 que pode
demonstrar falta de conhecimento da existéncia de uma politica progressiva. Nao
foram trazidas sugestdes para melhorias nesse item, pelos docentes. Sugere-se uma

maior divulgacao da politica.

3.6.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-

administrativo

O corpo técnico-administrativo do ISEI compreende profissionais que possuem
formacao e experiéncia compativeis com as atividades que desenvolvem e atendem
a secretaria, biblioteca, reprografia, RH, bem como a administragdo e contabilidade.
O numero de profissionais atende as necessidades da Institui¢ao.

Segundo o PDI (p. 51), periodicamente, a Mantenedora do ISEI proporciona a
participagdo em curso de capacitacdo e atualizacdo do seu corpo técnico-
administrativo, seja para a area da secretaria académica, seja para a area das
relacbes humanas, visando ao aprimoramento profissional.

O ISEI é uma instituicdo educacional associada a Rede Sinodal de Educacéo,
a qual oferece periodicamente seminérios, encontros e cursos de capacitacao e
atualizacdo permanente para o0 seu corpo técnico-administrativo. O ISEI incentiva e

apoia financeiramente a participacao nestes eventos e procura organizar um rodizio
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entre 0 seu corpo técnico-administrativo, possibilitando o acesso ao maior numero
possivel de pessoas.

O ISEI também incentiva e apoia financeiramente a participacdo em cursos
oferecidos pelos 6rgdos governamentais, como INEP, CONAES, PROUNI, pelos
orgaos sindicais e por empresas do setor educacional.

A CPA perguntou ao segmento técnico-administrativo sobre as politicas de
pessoal e de carreira da Instituicdo. Foi perguntado sobre:

0 O apoio da Instituicdo na qualificacao profissional dos/as servidores/as;

0 Os beneficios oferecidos pela Instituicdo a sua categoria.

As respostas sdo apresentadas no grafico abaixo.

Qual o seu grau de satisfagdo quanto a participagao do corpo técnico-administrativo em cursos, eventos, e
para a qualificagcdo académica na graduagéo ou pos-graduagéo.

Muio satsfedo  0.00%

Ea.‘ - _ et
e _ -

nsatisfedo 000%
Muito insatisfeilo  000%

Sem condigdes de opnar  0O0%

Percebe-se, pelas respostas, que os técnicos-administrativos estéo satisfeitos
com o apoio da Instituicdo para a qualificacdo profissional adotada pela Instituicao,

bem como, com os beneficios oferecidos.
3.6.4 Processos de gestdo institucional
Os processos de gestdo do Instituto Superior de Educacéo Ivoti estdo descritos

no PDI (p. 61-62) e consideram o explicitado em seu Regimento, que prevé a
representatividade de diferentes 6rgdos. A administracdo do ISEI é exercida pela
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Diretoria Executiva e pelo Conselho Superior, sendo sua autonomia limitada,
dependendo de prévia autorizacdo do MEC para criacdo de cursos superiores, nos
termos da legislacédo vigente.

A Diretoria Executiva do ISEI é composta pelo Diretor Geral e pelo Diretor
Administrativo. Os diretores sdo nomeados pelo Conselho de Administracdo da
Mantenedora Associacédo Evangélica de Ensino.

O Conselho Superior, 6rgdo maximo de natureza normativa, consultiva e
deliberativa, é constituido pelo Diretor Geral, Diretor Administrativo, por um
representante dos Coordenadores, um professor representante do Corpo Docente,
um representante do Corpo Técnico-Administrativo e um representante do Corpo
Discente, todos eleitos pelos seus pares, e por trés representantes da sociedade civil,
indicados pelo Conselho de Administracdo da Mantenedora Associacao Evangélica
de Ensino.

A Administracdo Académica dos cursos € exercida por um Coordenador de
Curso, cujo nome € proposto pela Diretoria Executiva e submetido a aprovagédo do
Conselho Superior. Cada curso possui um NDE — Nucleo Docente Estruturante, para
concepcao, consolidacao e atualizacéo do projeto pedagdgico do curso. O Conselho
de Curso é constituido pelo Diretor Pedagoégico do ISEI, dois representantes do Corpo
Docente e dois representantes do Corpo Discente, indicados por seus pares, sendo o0
orgao consultivo da Coordenacédo de Curso.

As atribuicdes de cada 6rgao de gestdo e as funcdes de cada um de seus
membros estdo descritas no Regimento do ISEIl. Os representantes estudantis
integram os Conselhos na proporcao estabelecida e tém mandato de 01 (um) ano,
permitida uma (01) reconducéo. Para cada representante, é escolhido o respectivo
suplente.

O Conselho Superior reline-se em sessdes ordinarias, uma vez por semestre,
e em sessoes extraordinarias, mediante convocacao de um dos membros da Diretoria
Executiva. Este Conselho tem a responsabilidade de refletir sobre as politicas
institucionais, analisar as propostas de acdes da gestdo administrativo-pedagdgica e
aprovar normas internas para o bom funcionamento das atividades educativas. As
decisbes séo tomadas com a presenca da maioria absoluta dos presentes.

Na dimenséo do processo da gestdo participativa, o ISEI tem constituido a
COLAP — Comissédo Local de Acompanhamento e Supervisdo dos Bolsistas do

PROUNI, composta por representacdo docente, discente, técnico-administrativa e da
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direcdo, que desempenha a funcdo de analisar a documentacdo de estudantes
bolsistas e de elaborar os relatdrios pertinentes a este beneficio.

Da mesma forma, o ISEI tem constituida a CPSA — Comissado de Selec¢éo e
Acompanhamento do FIES, da documentacéo dos estudantes que requerem o FIES.
Esta comissdo também €& composta por representacdo de docentes, discentes e
técnico-administrativos, eleitos por seus pares com a funcdo de analisar os
documentos.

A direcdo de ensino superior também integra o conselho de diretores da
Mantenedora, que redne as dire¢cdes de suas mantidas.

Também na CPA existe a representacdo de discentes, docentes, técnico-
administrativos e sociedade civil. A CPA faz a escuta e a sistematizacdo das
demandas da comunidade académica e administrativa e as encaminha aos dirigentes
do ISEL.

O Conselho Superior regulamenta os mandatos dos membros que compdem
os diferentes colegiados. As decisbes dos colegiados sédo socializadas nos murais,
em noticias no site e em reunifes especificas.

O perfil de uma instituicdo pequena permite maior agilidade na percepcéo das
dificuldades e no encaminhamento das decisdes. Assim como a comunicacgao interna
entre os diversos setores é facilitada.

A CPA perguntou aos diferentes segmentos: sobre como avalia a forma de
organizacdo e gestdo do ISEIl e se o funcionamento e a representatividade dos
Colegiados e Conselhos da Faculdade Instituto Ivoti cumprem os dispositivos

regimentais e estatutarios:
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Na visdo do Corpo Docente

Como vocé avalia a forma de organizacdo e gestédo da Faculdade Instituto Ivoti?

REGULAR 000%

RUIMPESSIMA  0.00%

O funcionamento e a representatividade dos Colegiados e Conselhos da Faculdade Instituto lvoti cumprem
os dispositivos regimentais e estatutérios?

EIL‘ _s‘ .

NAD 0po%

PARCIALMENTE

e — e
B 2 4 8 B kL 12

(iR

Corpo Técnico- Administrativo

Qual o seu grau de satisfagcdo quanto a representatividade nos drgdos de gestao e colegiados, com a
participagao de docentes, discentes, técnicos e sociedade civil organizada.

Musio satisfedo 12650%

sss\EfIEﬂG _ e

1250%

Indiferenta/Neutre

Insatisfeito  LOO%

Muito insafisfeito  0.00%

Sem condicSes da opinar  0.00%
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Na analise dos graficos, aponta-se para a necessidade de uma maior atencao
na divulgacéo, participacdo, representacdo e socializacdo dos orgaos de gestao e
colegiados, pois um grande numero se demonstrou indiferente e neutro ou sem

condicdes de opinar.

3.6.5 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento institucional

O orcamento anual do ISEI é elaborado pelo diretor administrativo e discutido
com o diretor geral. Ap6s a analise pormenorizada dos anos anteriores e uma
perspectiva de desenvolvimento futuro, é elaborada a nova proposta orcamentaria
anual. Esta proposta é apresentada ao Conselho de Administracdo da Mantenedora,
que discute, avalia e aprova. Apds a aprovacdo do orcamento pelo Conselho de
Administracédo, ele € apresentado para o Conselho Superior para o seu parecer.

O orcamento € monitorado pelo diretor administrativo e mensalmente sao
apresentadas planilhas para o diretor geral e Conselho de Administragdo da
Mantenedora. Também é apresentado o acompanhamento do or¢camento nas
reunides do Conselho Superior.

O balanco anual é auditado por uma auditoria externa e aprovado pela
Assembleia Geral da Mantenedora. Também o orcamento anual é apresentado e
aprovado pela Assembleia Geral da Mantenedora.

Os investimentos e as melhorias estruturais séo realizados de acordo com a
receita e o planejamento orcamentario. A contratacdo de docentes e funcionarios é
realizada de acordo com a necessidade e o planejamento de crescimento.

Todos os recursos advindos das acdes do ISEI s&o reinvestidos na educacéao.
A Mantenedora possui um fundo de reserva para investimentos maiores e para
melhorias de infraestrutura. Nao ha, portanto, aplicacdo de lucros em outras
atividades.

O reajuste anual das mensalidades é realizado de acordo com anélise da
planilha financeira, que contém uma previsao de inflacdo, convencao trabalhista e
necessidades futuras. Também avalia a necessidade de manutencéo e concessao de
bolsas para estudantes, conforme legislagéo e atendimento da filantropia.

O reajuste anual dos salarios de docentes e funcionarios € realizado de acordo
com o percentual acordado na Convencédo Trabalhista e de acordo com o Plano de

Carreira Docente.
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Para o equilibrio financeiro da Instituicdo, aléem dos recursos financeiros
oriundos das mensalidades da graduacédo, buscam-se outras fontes de recursos,
como: contratos com prefeituras para realizacdo de atividades de extensédo; cursos de
pés-graduacédo; cursos de idiomas e parcerias com outras instituicdes internacionais

(Zentralstelle fur das Auslandsschulwesen, Martin Luther Verein, Gustav Adolf Werk).

3.6.6 Sustentabilidade financeira: participagdo da comunidade interna

O orcamento do Instituto Superior de Educacéo lvoti é realizado considerando
também as demandas apresentadas pelo Relatdério de Avaliacdo Institucional,
organizado pela CPA. Apés sua aprovacao pelo Conselho de Administracdo da
Mantenedora e Conselho Superior, € apreciado entre as instancias gestoras e
académicas.

Periodicamente, nas reunifes do grupo gestor, a manutencédo do orcamento é
debatida. Caso surja uma demanda adicional, o diretor administrativo fica encarregado
de prover 0s recursos necessarios e ajustes no orcamento. Se ndo ha disponibilidade
de receita, deve solicitar uma revisdo no orcamento com o Conselho de Administracéao

da Mantenedora.

3.6.6.1 Novo formato de mensalidade

Buscando reverter a queda de alunos dos ultimos anos e analisando o perfil
dos alunos pagantes, foi criada a nova modalidade de mensalidade fixa. Os novos
alunos ja ingressaram nesta modalidade, e os alunos antigos tiveram a oportunidade
de migracao, caso considerassem vantajosa.

O valor da mensalidade de 2023, neste novo formato, foi de R$1.284,00
(equivalente ao valor de trés noites no modelo antigo). O aluno pode se matricular em
todas as disciplinas disponiveis no semestre.

Para o caso de estudante que ndo possa arcar com o valor de R$1.284,00, foi
criado o financiamento Pr6-Magister pela Mantenedora. O aluno pode financiar até
50% do valor da mensalidade, pagando apdés o término dos estudos, sem correcdo de
juros. O valor a ser devolvido sera atualizado pelo valor da mensalidade vigente no

momento do pagamento. O financiamento Pro-Magister tem um regulamento proprio.
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ISEI
ORCAMENTO 2023
Orcam. 2023 Realizado 2023

3 RECEITA 3.347.000,00 3.683.469,98
3.1.01 RECEITA DE SERVICOS | 2.350.000,00 2.667.831,00

EDUCACIONAIS
3.1.01.05 OUTROS SERVICOS EDUCACIONAIS 1.220.000,00 1.262.921,47
3.1.02 () DEDUGCOES DOS SERVICOS | -396.000,00 -499.994,08

PRESTADOS
3.1.03.01 RECEITAS DE SERVICOS DE APOIO
3.1.05.01 RECEITAS DE TAXAS ESCOLARES 17.000,00 40.066,73
3.1.05.03 DOACOES E/OU CONTRIBUICOES 70.000,00 88.193,00
3.1.05.08 RECEITAS PATRIMONIAIS 4.546,80
3.1.05.10 RECEITAS EVENTUAIS 60.000,00 97.261,02
3.1.05.17 REQEITAS DE CONVENIOS E/OU

AUXILIOS P/PROJETOS ESPECIAIS
3.1.05.20 RECEITAS FINANCEIRAS 26.000,00 22.644,04
3.2 CONTAS TRANSITORIAS
4 CUSTOS E DESPESAS 3.624.100,00 4.390.959,19
4.1 CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS
4.1.01.01.001.002 | Salérios 913.000,00 1.002.217,07
4.1.01.01.001.003 | Encargos Sociais 320.000,00 405.797,07
4.1.01.01.005 OUTRAS ATIVIDADES EDUCACIONAIS
4.1.01.01.005.001 | Salarios 271.000,00 332.097,75
4.1.01.01.005.003 | Encargos Sociais 85.000,00 107.748,90
4.1.01.01.007 SERVICOS DE APOIO AOS

ESTUDANTES
4.1.01.01.007.001 | Salarios
4.1.01.01.007.003 | Encargos Sociais
4.1.01.03 SERVICOS PRESTADOS P/TERCEIROS | 102.000,00 119.017,04
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4.1.05.01.001 OUTROS CUSTOS EDUCAGAO BASICA
4.1.05.01.003 OUTROS C~USTOS ENSINO SUPERIOR - | 6.600,00 11.860,03
GRADUACAO
4.1.05.01.005 OUTROS SERVICOS EDUCACIONAIS
4.1.05.01.007 SERVICOS DE APOIO AOS
ESTUDANTES
4.1.06 CONTAS TRANSITORIAS
4.3 DESPESAS OPERACIONAIS
4.3.01.01.001.001 | Salérios 655.000,00 713.095,98
4.3.01.01.001.003 | Encargos Sociais 127.000,00 144.990,05
4.3.01.01.003 OUTRAS DESPESAS C/PESSOAL* 78.000,00 88.279,09
4.3.01.03.001 DESPESAS ADMINISTRATIVAS 260.000,00 366.862,13
4.3.01.03.003 DESPESAS DE MANUTENCAO E/OU | 214.500,00 230.911,12
OUTRAS
PROVISOES PARA PERDAS 25.638,73
4.3.01.03.006 DESPESAS EVENTUAIS 172.500,00 243.084,79
4.3.01.05 GRATUIDADES EDUCACIONAIS 412.000,00 595.776,00
4.3.01.07.002 PROGRAMAS INSTITUCIONAIS DE | 5.000,00
APOIO A ALUNOS
4.3.01.09.008 PROJETO FORMAQ&O DE
PROFESSORES DE ALEMAO
4.3.01.09.008.001 | Saléarios
4.3.01.09.008.002 | Encargos Sociais
4.3.01.09.008.020 | Auxilio Especial - Graduagdo (curso
Letras: Portugués/Alemao)
Outras Despesas
4.3.01.09.009 PROJETO ATLETISMO
4.3.01.12 DESPESAS FINANCEIRAS 2.500,00 3.583,44
45.01 CONTAS TRANSITORIAS
RESULTADO CONTABIL -277.100,00 -707.489,21

O orcamento demonstra que a dificuldade financeira € uma realidade do ISEI,

que busca através de sua Diretoria Executiva meios para minimiza-la. E importante
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lembrar que a Mantenedora, além do ISEI, abriga outras mantidas e, desse modo,
absorve o déficit do ensino superior, por considerar sua importancia histérica como
formador de professores para a regido e o Pais. A CPA reconhece esse esforco e
empenho da mantenedora. Mesmo em meio a dificil situacéo financeira, o ISEl recebe
melhorias estruturais, como a reforma do Bloco A e a melhoria do acesso que era um
dos aspectos apontados nas avaliagGes anteriores, e continua investindo em todas as
Dimensdes, como nos aponta o grafico abaixo, em que se pergunta aos Docentes
sobre a aplicabilidade e transparéncia dos Recursos financeiros da Instituic&o.

Ha transparéncia na gestdo dos recursos financeiros da Faculdade Instituto Ivoti?

NAD - TA%

Percebe-se que, apesar dos investimentos, menos de 50% dos docentes
apontam transparéncia da Instituicdo na aplicacdo de recursos, 0 que necessita ser

melhor informado/divulgado.
Relagcdo com a comunidade
A CPA perguntou como os diferentes segmentos da comunidade académica

percebem a relacdo do ISElI com o setor publico, o setor privado e o mercado de
trabalho.
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Docentes

A Faculdade Instituto Ivoti apresenta boa imagem publica junto a sociedade?

NAC 0.00%

PARCIALMENTE I 170%
NAD SEI OPINAR I AT0%

Estudantes

reay w2t v yumaL - svEE e

20. Pensando especificamente na IMAGEM DA FACULDADE INSTITUTO IVOTI , o quao satisfeito vocé esta com os seguintes

aspectos?

Imagem da instituicdo perante a sociedade

Indiferante/MNeutro - BO5%
Muito insstisfelte . 230%

J& em relacdo ao setor privado e mercado de trabalho, as respostas indicam
que a comunidade académica entende que o ISEI se relaciona bastante bem com

esses setores.
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3.7 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Eixo 5: Infraestrutura fisica Dimenséao 7: Infraestrutura fisica

3.7.1 Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Corresponde a dimenséao 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES, especialmente a
de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicagao. Foram
levantados dados com estudantes, docentes e técnico-administrativos em
guestionarios virtuais, através dos quais sera analisada a infraestrutura da instituicao,
relacionando-a com as atividades académicas de formacdo, de producdo e
disseminagéo de conhecimentos e com as finalidades préprias da IES.

O Instituto Superior de Educacéao lvoti compartilha das instalacées destinadas
ao funcionamento do Instituto Ivoti. Dentre as instalacdes, ha dois prédios, um de trés
pavimentos e outro de dois que abriga as atividades de ensino e extenséo, biblioteca,
administracao, recursos de informacdo e de comunicacdo. Em um dos prédios, com
area total construida de 2.265,10 m?, localiza-se uma biblioteca com 599,30 metros
quadrados, uma sala de conferéncias com 151,50 m2, quatro laboratérios de
informatica com area de 185,90 m2, uma sala de suporte técnico com area de 29,96mz2,
uma sala de robotica com 31,78m2, 5 (cinco) salas de aula com 442,93mz, 3 (trés)
salas especiais com 59,08 m?, destinadas aos servicos de coordenacdo e suporte
pedagogico (direcdo, coordenacdes dos cursos, professores e coordenacdo dos
cursos de extensdo), uma sala de trabalho de professores com 67,44 m?, 3 (trés)
banheiros masculinos e 3 (trés) banheiros femininos com 59,45 m2 cada um, elevador,
amplas escadas e corredores, bem como ampla area de circulagao nos trés pisos.

Desde 2023, o Instituto conta com um prédio novo, com 234 m2, para abrigar o
funcionamento dos cursos de idiomas, novas salas de aula, salas de estudo, setor
administrativo e um amplo espaco de convivéncia.

Nas outras edificacbes do campus da Instituicdo, ha outras 25 salas de aula,
Laboratério de Ciéncias Fisicas e Bioldgicas com 63,30 m?, sala de musica com 43,50
m2, sala de video para 45 pessoas com 43,50 mz?, sala de Educacédo Arte com 104 mz2,
ampla sala com 25,23 m? para oficina de dancas, sala com 117,10 m2 para atividades
recreativas, auditério com palco para 300 pessoas, ocupando uma area de 209 mz,
outras duas salas de professores, tendo uma 24,75 m2 e a outra 91,52 m2, area de
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jardins, quadras esportivas e pista de atletismo, ocupando uma area livre de 9.373 mz2,
parque infantil em uma area de 723 m2, patio coberto em uma area de 185,75 mz,
refeitdrio em uma area de 249 mz2, cozinha com uma area de 302 m?, cantina com 30
mZ2. Ainda conta com um prédio para as aulas e ensaios de Musica.

O setor administrativo, compreendido pelos servicos de recepcéao, tesouraria,
contabilidade e administracdo geral, desenvolve suas atividades em salas que

ocupam o térreo do Prédio Novo.

InstalacOes administrativas

O ISEl tem-se esforcado para dispor de instalagbes que atendam as
necessidades da sua comunidade académica. Mantém a avaliacdo peridédica dos
espacos e sua manutencdo. Preocupa-se em dispor, também, de recursos
tecnolégicos adequados para o0 gerenciamento e manutencdo documental e
patrimonial.

Perguntou-se aos estudantes sobre o espaco fisico do setor administrativo:

Espaco fisico - climatizagéo, limpeza e organizacéo

48 BES

Assim, a CPA entende que os espacos fisicos administrativos atendem as
necessidades institucionais, pois a grande maioria demonstrou muita satisfagéao.
Segue para ilustrar a imagem do atendimento administrativo no prédio novo,

entregue em 2023.
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Salas de aula

Quanto as salas de aula, o instrumento aplicado solicitou aos diferentes
segmentos a expressdo do nivel de satisfacdo em diferentes aspectos: conforto,

climatizacao, limpeza, luminosidade e mobiliario, conforme verifica-se a seguir:

Na visdo dos Estudantes

Conforto (Dimensdes das salas, iluminagao, cadeiras etc.)

ndferantsMeutro - 588%
nsatisfelio - &A%

Muito insafisfeito  0.00%



Climatizagdo / Ar-condicionado

Satizfaito 45.45%

ndiferanta/MNeutro 141%

Muito insatsfeito 1.14%

Do Corpo Docente

As salas de aula da Faculdade Instituto Ivoti (considerando acustica, luminosidade, ventilagao, refrigeragao,
data-show, carteiras, etc.) sdo:

[l‘
m
I
n
=
m

RUINS/PESSIMAS  0.00%

NAO SEI OPINAR  0.00%
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Constata-se que a maioria, tanto dos estudantes quanto dos docentes,

apresenta satisfacdo nos aspectos questionados, em contraponto a 6% dos

estudantes que demonstraram insatisfacéo.

Um aspecto que apareceu por um dos docentes foi a solicitacdo da instalagcado

de um bebedouro préxima as salas de aula do prédio reformado, como podemos

constatar: “No prédio A poderia ter um bebedouro”.

Quanto ao acesso as salas, destacamos que o ISEl dispde de elevador, amplos

corredores, amplas escadas e portas de acesso aos diferentes ambientes da

instituicdo. Acreditamos que este fator contribuiu para que a maioria dos estudantes
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afirmassem estar satisfeitos. O aspecto da acessibilidade também foi perguntado,
obtendo o seguinte retorno:

A Faculdade Instituto Ivoti proporciona condigdes de acessibilidade (rampas, banheiros adaptados, telefones
e bebedouros em altura compativel) e estacionamento demarcados para pessoas com deficiéncia?

A CPA entende que a acessibilidade ja € um ponto observado ndo apenas nas
salas de aula, mas em toda a sua infraestrutura.

Segue a imagem de uma das salas do prédio novo, entregue no ano de 2023.

Auditorio(s) e Sala de Conferéncias

O ISEI dispbe de um auditério amplo, que acomoda 300 lugares e uma Sala de
Conferéncias que acomoda 120 pessoas. Em relacdo ao auditério e sala de

conferéncias, perguntou-se sobre a adequacdo do espaco para atender as
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necessidades da Instituicdo, considerando aspectos como a acustica e conforto,

conforme resultados abaixo:

Co‘rﬁ_p Técnico Administrativo

Qual o seu grau de satisfagdo quanto a adequagao do auditério para atender as necessidades institucionais,
considerando o conforto, o isolamento e a qualidade acustica.

e 30 e
Indiferenta/Neutro _ 12.50%

Muito insatisfeito 0.00%

Sem condicdes de opinar  0.00%

Auditério e Sala de Conferéncias

Muito safisfeio 43 18%

Satsfeio

IndiferentsNeutro - 705,

4110%

Muso insatisferto  000%
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Docentes
A Sala de Conferéncias da Faculdade Instituto lvoti é:

o _ T

REGULAR o0pos
RUIMPESSIMA 000%

NAD SEI OFINAR  000%

& ¢ -1 20 4

0 Auditorio Central da Faculdade Instituto lvoti &:

EXCELENTE . AT

REGULAR
RUMPESSIMO  poos

NAO SEI OPINAR  0.00%

Estudantes

Auditério e Sala de Conferéncias

Muito sanefato s

Satisfaito 4318%

inderentaNeutro - -
T -5”"'

Muiic insatsfeio  0.00%
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Os auditérios atendem parcialmente as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade fisica, o conforto, o isolamento e a qualidade acustica.
Tanto a Sala de Conferéncias, quanto o auditorio contam com recursos tecnologicos
multimidia, incluindo-se a disponibilidade de conexao a internet e de equipamentos
para videoconferéncia, porém o auditério ndo é climatizado o que justifica uma
porcentagem demonstrar insatisfacdo. Importante destacar que o auditorio € um

ambiente antigo, que exige reparos. Ja existe um projeto de reforma deste ambiente.

Sala de professores

A sala de professores atende as necessidades institucionais, sendo adequada
as atividades e a acessibilidade. Conta com poltronas e é equipada com cafeteira,
geladeira e micro-ondas, para qualificar a estada dos docentes no ambiente. O espaco
€ avaliado periodicamente, e o cuidado e a manutencdo sdo permanentes. Na
avaliacdo, aparece uma sugestao para melhoria na sala dos professores, o que, em
parte, ja foi atendida: “Sugiro disponibilizar: - armario/escaninho para os professores;
- micro-ondas e chaleira eletrénica; - mesa de trabalho na nova sala de professores
(como havia na sala de professores anterior); - de maneira acessivel, manual para
uso das novas televisbées e impressoras”.

A CPA recomenda que este aspecto seja considerado pela Instituicao.

Espacos para atendimento aos discentes

O atendimento aos discentes acontece nos diferentes ambientes do ISEI,
atendendo assim as necessidades advindas das atividades realizadas pela IES. A
manutencado dos espacos é realizada periodicamente.

Na Sequéncia, o resultado dos aspectos consultados:
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Estacionamento

Estacionamento

Muito satisfeito 2045%

Saisfeno 48 58%

Indiferante/Meutro 19.32%

insatsfeito 1250%

Mukio insatisfeito 1.14%

Um numero expressivo de discentes se diz insatisfeito com o estacionamento,
porém a grande maioria se diz satisfeita. Importante ressaltar que a Instituicdo

aumentou o espaco e a iluminacao de seus estacionamentos.

Sequranca

2. Pensando na INFRAESTRUTURA da Faculdade, o quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos?

Seguranga

Satsfeite 37.50%

IndifarentsMNeuiro 141%

insat:sTeito 207%

Muilo insatisfeiio  000%
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As condicbes de acesso e segurancga ao publico interno e externo na Faculdade Instituto Ivoti sdo:

e _“,M.‘.I
REGULARES . arox

AUINSPESSIMAS  000%

m

NAD S

[&]

I OPINAR . 0.00%

,

A seguranca foi bem avaliada por todos os segmentos. O ISEIl conta com

vigilancia terceirizada em todos 0s acessos ao campus, 24 horas por dia.

Manutencdo e Limpeza dos ambientes

A comunidade académica considera o servi¢o de limpeza bastante satisfatorio,

com baixo indice de insatisfacao.

Estado de conservacéo e limpeza

r"'.‘l:::. 53‘-5‘%‘.: _ —

2523%

Safsfeito

ndiferante/MNeuiro 455%

nsstisfaito 4 55%

Muito insatisfeito  0.00%

Identificacdo dos ambientes e Acessibilidade arquitetbnica

O ISEI tem-se preocupado com as questbes de acessibilidade, construindo
rampas de acesso nas calcadas, reservando vaga prioritaria no estacionamento e
adaptando banheiros. Ainda ha varias questfes a serem implantadas, como barras
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nos banheiros e mecanismos para pessoas de baixa visdo e/ou cegas. A avaliacao
demonstra que menos de 4% dos estudantes estdo parcialmente insatisfeitos com a

acessibilidade.

A Faculdade Instituto Ivoti proporciona condigdes de acessibilidade (rampas, banheiros adaptados, telefones
e bebedouros em altura compativel) e estacionamento demarcados para pessoas com deficiéncia?

- _wl:‘m;

FARCIALMENTE 170%

lluminacdo interna e externa

Embora a iluminacéo tenha sido um aspecto apontado nos ultimos anos, ndo
foi identificado nenhum apontamento especifico sobre esta questdo. Acreditamos que
esta questao tenha melhorado a partir da inauguracao do prédio novo, que fez com

gue se alterasse 0 acesso da instituicdo, que atualmente é bem iluminada.

Sistema de copias

O ISEI buscou melhorar o servigo do setor de cépias, instalando impressoras
de autoatendimento em diferentes locais na instituicdo, em 2015. Estas instalacoes,
para a grande maioria da comunidade académica, sao satisfatorias e funcionam muito

bem.

Acesso a lvoti e a Instituicdo

A grande maioria da comunidade académica considera o acesso a cidade e ao

ISEI satisfatoérios.
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Localizagdo / Facilidade de acesso

o _ A

E 1523%

2%

e .:EEL‘

A CPA considera que o0s espagcos para atendimento aos discentes,
praticamente em sua totalidade, atendem as necessidades institucionais, exceto em

alguns pontos que seréo apontados na analise do texto.

Espacos de convivéncia e de alimentacio

A comunidade académica do ISEI pode usufruir de amplos espacos em seu
campus, como area de jardins, quadras esportivas, pista de atletismo, parque infantil,
sendo que estes espacos ocupam uma area livre de 10.096 mz2.

No prédio G, ha pelo menos dois espacos projetados e pensados como areas
de convivéncia. O sagudo do térreo é um espaco utilizado para atividades diversas,
dentre as quais, lanches coletivos e exposi¢des culturais. Ao lado do sagudo, ha um
jardim que pode ser utilizado para rodas de conversa, rodas de chimarrao, rodas de
cantoria, ou ainda para descanso e leitura, inclusive com disponibilizacdo de cadeiras
moveis. No saguédo do terceiro piso sao disponibilizados “puffs” e sofas, para serem
utilizados pelos estudantes antes das aulas e nos intervalos. Também esta disponivel
uma jarra elétrica para o aquecimento de 4gua para o chimarrdo, muito apreciado por
todos. Os estudantes do Curso de Musica utilizam o sagudo do prédio central para
tocar instrumentos e cantar livremente.

O prédio todo reformado, praticamente novo, também conta com um espago
de convivéncia. Podem sentar-se para descansar, ler ou ainda conviver com oS

colegas, como € possivel verificar na imagem:
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A cantina oferece uma grande variedade de lanches, priorizando a alimentacéo
saudavel, sem frituras e guloseimas (Lei das Cantinas), fato apontado como negativo

pelos estudantes na avaliacéo.

Ouviu-se os diferentes segmentos sobre o0s espacos de convivéncia e

alimentacao.

Estudantes

Areas disponiveis para convivéncia entre estudantes

Muite satisfeito

37.50%

Sansfeito

ndiferanteMeuirs - 8.82%
Muito insafhsfeic . 297%

47.7I%
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Servigos de cantina / alimentagéo

Muito satsfeito 26.14%

Sabisfeito 45.45%

ndiferente/Neuiro 1250%

Insatistein T3E4%

Muyito insatsieto 23T%

Docentes

As areas de convivéncia/lazer da Faculdade Instituto Ivoti sao:

REGULARES - nm

AUINS/PESSIMA

i
o

MNAD SEI OPINAR  0.00%

0 2 4 § [ 10 12 14 1é

A cantina, em termos de estrutura fisica e alimentagao, é:

EXCELENTE mirs

BOA

RUMPESSIMA  Do0%

MAD SEi OPINAR . 170%

2 4 L E 0 14 " 18

T0.37%
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Corpo Técnico-administrativo

Qual o seu grau de satisfagdo quanto a variedade dos servigos ofertados e espaco adequado para a
integracdo das areas de convivéncia e de alimentac&o.

fetc  0.00%

Em sua maioria, a comunidade académica esta satisfeita com os espacos de
convivéncia e de alimentacéo do ISEI, como demonstra o quadro acima, com alguns
apontamentos de insatisfagéo.

A CPA considera que os espagos de convivéncia e de alimentagdo cumprem
sua funcéo de integracéo entre os membros da comunidade académica e atendem as
necessidades institucionais, com oferta de servicos variados e adequados. Esses

espacos recebem manutencéao periddica.

Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

O ISEl possui laboratorios especificos, utilizados para as aulas dos
Componentes de Matematica, de Arte, Ciéncias e Mdusica. Estes espacos estao
equipados com materiais especificos para as atividades que ali sdo desenvolvidas.
Sao climatizados e possuem instalagdo de equipamento de multimidia.

Neste quesito, podemos apontar uma sugestdo importante, que merece ser

considerada na proposi¢cao das acoes:
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Usuario Anonimo

0 curso de musica merece um laboratdrio/estudio que possa ser utilizando em certos componentes
curriculares, bem como ser utilizado pelos estudantes e profes. para suas produgtes audio/visuais.
lsz0 aumentaria exponencialmente a quantidade e qualidade das producdes académico-musicais,

Sugiro buscarmos uma parceria com a ASCARTE.

Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

A CPA reune-se, ordinariamente, duas vezes por semestre. O ISEI dispde de
sala equipada com multimidia e de todos os materiais solicitados. Pensando no bem-

estar dos membros da CPA, é disponibilizado cafezinho e chimarrao.

Biblioteca: infraestrutura e plano de atualizacdo do acervo

A Biblioteca existe desde 1909. Foi oficializada em 04/01/1954 e registrada com
0 nome de Biblioteca Machado de Assis no Instituto Nacional do Livro — MEC em
20/05/1976, procurando homenagear, através do nome, um dos mais reconhecidos
escritores brasileiros. Possui uma area total de 599,30 m?, e esta localizada no
segundo andar. Ela possui uma estrutura moderna, confortavel e bem equipada,
climatizada, estando sempre disponivel aos seus estudantes, professores e
funcionarios, assim como para a comunidade externa.

A biblioteca conta com espacos para pesquisas individuais e coletivas. Possui
recursos tecnoldgicos para organizacdo do acervo, consulta, guarda, empréstimo de
livros e materiais. Além disso, também disponibiliza aos usuarios consultas,
empréstimos. A Biblioteca possui acervo em todas as areas do conhecimento,
composto por 56240 itens, sendo que alguns materiais estéo distribuidos em setores.
S&ao estes: biblioteca infantil; biblioteca de idiomas; sala de aula e mapoteca; sala de
materiais especiais.

Sobre a biblioteca, na visdo dos estudantes:
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5. Na INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA FISICA da Faculdade Instituto Ivoti, o qudo satisfeito vocé esta com os seguintes

aspectos?

Variedade e Atualizagdo de contelidos

Musie sabsfeno

Saiisfeito

Indiferents/MNeutro L4t

insatisfeito NIE%

Muii insafisferic  0.00%

Espagos de Estudo

Indiferenta/MNeutro - BAN
insatisfalto .12?‘1.

Murdo insatsferto l 114%

ATENAIMEento aos oibnotecarios

Satisfeitc

Indiferente/Neutro 682%

insatsfeito 2.27%

Muiic insabsfeilc  0.00%
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Disponibilidade de conteldos (Livros, periédicos, CDs e DVDs etc.)

Mulin urafen:‘ _ i

Sansfeto

Indiferenta/MNeutro

Insatisfeito . 22T%

Muito insatisfeito I1.1¢'4.

§

o 5 15 20 2 &l 15 10
Sistema de Reserva

S !L-SIEI:D _ [
Ir‘dlferer‘bll,qeur_m — ﬂrﬁ

insaisfeito A4t

Mukip insatisfeito  0.00%

Docentes

A Biblioteca da Faculdade Instituto Ivoti é:
REGULAR o000%
RUDPESSIMA  0.00%

NAD SEI OPINAR

;
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Corpo Técnico-Administrativo

Qual o seu grau de satisfacdo quanto a biblioteca, se possui tamanho, espagos para leitura, bibliografias e
atendimento satisfatorios para as necessidades institucionais.

S =~
.,
ndiferente/Neutra  0.00%

nsatisfeto  0.00%

Muito insatisfeto e i o

Sem condigdes de opinar  QL00%

A partir da andlise dos graficos, a CPA considera que a infraestrutura e o plano
de atualizacéo do acervo da biblioteca atendem as necessidades da instituicdo na sua
maioria, mas que ainda precisam ter maior atencdo em alguns aspectos, e que serao
analisados separadamente.

O PDI descreve a politica de atualizacéo do acervo, elencando as prioridades
na aquisicao de material bibliografico. Os professores valorizam a abertura dada pela
instituicdo para indicacdo de obras para atualizacdo do acervo, o que se reflete na
avaliacdo. Assim, comprova-se que a Instituicdo esta atendendo ao requerido pelos

cursos oferecidos.

Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

O ISEI possui quatro laboratérios de informatica, um deles permanece aberto
a comunidade interna durante o horario de expediente. Os equipamentos dos
laboratérios atendem as necessidades da instituicdo. Além disso, o ISEI dispbe de
Chromebooks, que podem ser utilizados em qualquer espago da instituicdo, devido a
sua mobilidade. Estes equipamentos estdo sendo muito utilizados em aula.

Também séo utilizadas ferramentas como Google Classroom e Google Earth,
e softwares como Qgis, entre outros, necessarios para o desenvolvimento das

atividades académicas.
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Os espacos dos laboratérios possuem tamanho adequado, e atendem as
normas de seguranca e acessibilidade. Também ha suporte técnico quando

necessério e condicbes ergondmicas adequadas ao desenvolvimento das atividades.

Na visdo dos estudantes

4. Em relagdo a INFRAESTRUTURA do LABORATORIO DE INFORMATICA da Faculdade Instituto Ivoti, o quio satisfeito vocé esta

com os seguintes aspectos?

Quantidade de Equipamentos

Muito satsfeito

Sansfeito J8.64%

.nql-“-:-erre.ll‘leu:.rn _ o

‘
| g

Muito insatisfeito  0.00%

Docentes
Os laboratodrios de informatica sao:

EXCELENTES

m
(@]
-
ra
i

REGULARES - ATO0%
HUINSFPESSIMOS - AT0%

=
Q
w
m
Q
1
=z
b
1

A avaliagdo demonstra que grande parte dos estudantes ndo utiliza os
laboratérios de informatica, pois ndo respondeu a este item. Isto pode se dever ao fato
de usarem seus proprios equipamentos. No entanto, os docentes, na sua maioria
estao satisfeitos, menos de 5% demonstram insatisfacao.
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InstalacOes sanitarias

A avaliacdo dos graficos demonstra que as instalagcdes sanitarias possuem
condigbes de limpeza e seguranca e atendem as necessidades da comunidade

académica.

Na visdo do Corpo Docente

Os sanitarios da Faculdade Instituto Ivoti sdo:

REGULARES - TATS

RUINS/PESSIMOS 000%

PINAR  0.00%

=
T

o
]
m
o

Estudantes
Banheiros

““HJ b 53:5.‘2.16 _ s

Satisfeito

S1.14%

Indiferente/Meutro A41%

insatisfelio

o
g
#*

Muils insaisfelio  Q.00%

No entanto, a instituicdo ainda precisa ficar atento a algumas questbes

especificas de manutencéo, como sugeridas por um dos docentes:
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Usuario Anonimo

Resposta:
Os banheiros necessitam de manutengao (trincos, portas que nio fecham).

Infraestrutura tecnolégica

Embora a infraestrutura tecnologica disponivel na instituicdo nao esteja descrita
no PDI, a CPA apurou com a coordenacéo do Tl que, no ISEI, todas as salas de aula
do campus tém acesso a rede WiFi (internet). Ha link de internet o suficiente para
atender a demanda (240MB). Ha estabilidade da energia elétrica, através de
transformador préprio. Nos ambientes em que ha computadores, existem
estabilizadores. No Datacenter (servidores) ha redundancia, tanto nos Sistemas,
quanto no acesso a internet. Neste espaco, ha Nobreak com autonomia de 12h.

A seguranca da informacdo esta garantida através de antivirus empresarial,
instalado nos computadores. O Sistema de Firewall, que protege a rede interna da
externa, permite fazer controle através de relatérios dos processos internos, bem
como, proteger os dispositivos entre eles. Com isso, tem-se protecédo de todos os

dados armazenados.

Sobre a infraestrutura tecnolégica

Qualidade e Estabilidade da Conexao de Internet
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Embora a maioria dos estudantes esteja satisfeita com 0 acesso a internet,
mais de 14% referem ndo satisfacdo com esse servico, devido a instabilidade em

algumas situagoes.

Infraestrutura de execucao e suporte

O suporte técnico é composto, atualmente, por quatro pessoas, e atende a
comunidade académica nos trés turnos, de segunda a sexta-feira e em sdbados pela
manha. As solicitacfes de atendimento podem ser realizadas diretamente no balcéo

de atendimento, por telefone ou por e-mail.

Suporte técnico

Murto satisfen 47.13%

Satisfeito

R - e

nsafisfeic OQO0%

T80

Muito insatisfeitc  0O0%

Nip =a Aphicas - L80%

Tempo de resposta do Suporte Técnico

Muitc satsfeito

TR

Satisfeito 32 18%

IndiferanteNeautro

I
| |

imsatsfailo

145%

Muito insatisfeito  0.00%

Nio sa Aplica

2

O Suporte técnico foi avaliado como satisfatério, apontando para o tempo de
espera como razao para uma porcentagem de insatisfacdo. A CPA constatou que a
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infraestrutura de execucdo e suporte atende as necessidades da comunidade
académica, considerando a disponibilidade de servicos e meios apropriados para sua

oferta. Embora n&o esteja descrito no PDI, hd um plano de redundancia e expanséo.

Plano de expansao e atualizacdo de equipamentos

Embora ndo esteja descrito no PDI um plano de expanséo e atualizacdo de
equipamentos, a CPA apurou com a coordenacao do Tl que existe, no setor, um plano
de expanséo e atualizacédo de equipamentos.

Assim, a CPA orienta que o PDI seja atualizado, para contemplar este item.

Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao

Os recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo asseguram a
execucdo do PDI, viabilizam as acdes académico-administrativas, garantem a
acessibilidade comunicacional, permitem a interatividade entre os membros da
comunidade académica e apresentam solucdes tecnoldgicas comprovadamente

inovadoras.

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

Conforme planejamento do ISEI, a partir do primeiro semestre de 2019, sao
oferecidas disciplinas online, iniciando, assim, a utilizacdo da carga horaria de 20%
das disciplinas presenciais, preconizada pelo MEC. O AVA esté integrado ao Sistema
Académico para garantir a eficiéncia do processo ensino-aprendizagem, atendendo
as necessidades de comunicacdo entre professores e estudantes, e oferecendo
diversas ferramentas de interacao, elaboracao de trabalhos, colaboracéo e avaliagao
de atividades. A ferramenta utilizada € o Google Classroom.

Na visdo dos estudantes, a ferramenta atende aos objetivos da Instituicéo,
mesmo que até o primeiro semestre ndo era uma ferramenta obrigatoria, o que talvez
tenha sido o motivo de um grupo se demonstrar indiferente, como nos mostra o gréafico

que segue:
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GOOGLE CLASSROOM

o _ o
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Grau de Satisfacao - Net Promoter Score (NPS)

A Avaliacao Institucional de 2023 foi marcada pela introducdo de mais um
indicador: o Net Promoter Score (NPS). Essa decisédo reflete o compromisso da
Instituicdo com a melhoria continua dos servigos oferecidos a comunidade académica.

Optamos por incluir o NPS por vérias razdes. Primeiro, ele oferece uma viséo
direta da satisfacdo e lealdade dos diferentes publicos da instituicdo. Além disso,
complementa os indicadores tradicionais, fornecendo uma perspectiva sobre a
disposicao de recomendar a instituicdo a outros. Isso nos permite identificar areas de
exceléncia e oportunidades de melhoria de forma mais precisa.

O Net Promoter Score (NPS) é calculado com base nas respostas dos
participantes a uma Unica pergunta: "Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
recomendaria nossa instituicdo/produto/servico a um amigo ou colega?" Com base

nessa pergunta, os respondentes sdo agrupados em trés categorias:

Promotores (Pontuacdo 9-10): Sao os clientes extremamente satisfeitos e
leais, que estdo altamente propensos a recomendar a instituicado/produto/servico a

outras pessoas.

Neutros (Pontuacao 7-8): Sao clientes satisfeitos, mas que podem nao ser tao

entusiasmados a ponto de recomendarem a instituicdo/produto/servi¢o ativamente.
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Detratores (Pontuacéo 0-6): Sao clientes insatisfeitos que podem prejudicar
a reputacao da instituicdo/produto/servico ao compartilhar experiéncias negativas com

outros.

Uma vez gue as respostas sao coletadas e categorizadas, o calculo do NPS é
realizado subtraindo a porcentagem de detratores da porcentagem de promotores. O
resultado pode variar de -100 a +100, sendo que um NPS positivo indica que a maioria
dos respondentes € composta por promotores, enquanto um NPS negativo indica uma
predominancia de detratores. Um NPS proximo de zero sugere um equilibrio entre

promotores e detratores.

Net Promoter Score
1 2 3 4 5 6 9 10

PPPEOP® L O®

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

NPS = %©- %©

Estudantes

Qual a probabilidade de vocé recomendar a Faculdade Instituto Ivoti a amigos e familiares?

0 Definitivamente n2o recomendsna 0.00%

1 Jross

2 0.0k

;'11:-\.

4 0.00%

) 2184%
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Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questao anterior.
Especialistas na formag&o de professores, incentivo a cultura, desafiador, oportunidades de intercambio presencial e online, etc
A Faculdade Instituto lvoti apresenta boas condigtes para financiar o curso, assim como boa infra estrutura e bom corpo docente.

Sou muito feliz agui! Esse lugar € show de bola

NPS Estudantes: 50,25

No geral, uma pontuacdo de NPS de 50,25 sugere que a maioria dos
estudantes esta contente com sua experiéncia na Instituicdo e € provavel que falem
positivamente sobre ele para outras pessoas. De acordo com a metodologia, esta
pontuagao representa uma “Zona de Qualidade”, ou seja, com essa pontuagao,
poucos ajustes precisam ser feitos para melhorar a experiéncia dos estudantes em

relagcdo a instituicao.

Docentes
Qual a pronabllrdade de voce recomendar a Faculdade Instituto Ivoti a amigos e ramiliares?

0 Definitivamente nig recomendars  0L.00%
LO0%
2 oot
0.00%
4 0.00%
E  0.00%
g 0.00%
7 e
E 0o0%
¢ I =

Deixe aqui seus comentarios ou sugestoes:

0 curso de musica merece um laboratorio/estidio que possa ser utilizando em certos componentes curriculares, bem como ser utilizado pelos
estudantes e profes. para suas produgtes audio/visuais. Isso aumentaria exponencialmente a quantidade e qualidade das produgdes académico-
musicais. Sugiro buscarmos uma parceria com a ASCARTE.

*Exigir mals compromisso e dedicagao dos estudantes quando séo bolsistas.
' Sugiro gue haja reunides (periodicas) com docentes de disciplinas afins. Sugiro disponibilizar: - armario/escaninho para os professores; - microondas e

chaleira eletrénica no prédio novo; - mesa de trabalho na nova sala de professores (como havia na sala de professores anterior); - de maneira acessivel,
manual para uso das novas televisoes e impressoras.



275

NPS Docentes: 77,30

De acordo com as diretrizes da metodologia NPS, a pontuagéo 77,3 representa
estarmos em uma “Zona de Exceléncia”, o que significa que a instituicdo gera uma
experiéncia muito positiva para seus docentes. Quando uma instituicdo alcanca essa
pontuacdo, tem grandes chances de possuir docentes que sao “embaixadores da

marca”.

Corpo Técnico-Administrativo

Qual a probabilidade de vocé recomendar a Faculdade Instituto Ivoti a amigos e familiares?

& oo
7 I - o

Assim, alcangamos os seguintes resultados:
NPS Corpo Técnico-Administrativo: 37,50

Na relagéo instituicdo de ensino com seu corpo técnico-administrativo, quando
a pontuacéo do Net Promoter Score (NPS) esta na faixa de 0 até 49, estamos lidando
com o que podemos chamar de “Zona de Aperfeicoamento”. Esse € um momento de
alerta para a instituicéo, indicando a necessidade de reviséo e ajuste de processos,
além de compreender as razdes por tras do feedback dos colaboradores, que pode

incluir respostas como "Minha experiéncia foi boa, mas...".
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3.8 ANALISE DOS RESULTADOS E ENCAMINHAMENTOS

O Instituto Superior de Educacdo Ivoti se baseia nos resultados da
autoavaliacdo para construir a estratégia de seus processos de gestdo, que incluem
acOes corretivas e preventivas, bem como a reestruturacdo de seu planejamento.
Assim, todos os documentos gerados pela CPA sao utilizados de maneira estratégica,
com o intuito de fortalecer o alinhamento das potencialidades e oportunidades
vivenciadas pela IES.

Tendo como base todas as informacdes obtidas nos processos avaliativos, sao
produzidos os Planos de Acdo Académicos e Administrativos, que consideram as
diversas esferas dos cursos e da instituicdo. Estes documentos também sao
apresentados em visitas in loco, com o objetivo de identificar a evolugao das acdes e
histérico do curso ao longo dos anos.

Visando ao fortalecimento da cultura da autoavalia¢do, o ISEI conta com sua
CPA, instituida e atuante, sendo composta por membros representantes de diferentes
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, que além de instruir e
acompanhar os processos avaliativos da IES, também é responséavel por construir
importantes instrumentos de avaliacdo e ferramentas para o0 planejamento
educacional, em busca da melhoria da qualidade da formacédo, da producdo do
conhecimento e da extensdo. Essas ferramentas permitem, ainda, que sejam
identificadas areas probleméticas ou que requerem melhorias.

Antes de definir um plano de a¢bes para abordar os aspectos identificados
como areas de melhoria na avaliacéo institucional, a instituicdo optou por estabelecer
uma matriz de prioridades. Essa matriz considera trés principais critérios para
classificar cada aspecto a ser melhorado: gravidade, urgéncia e tendéncia de melhora

ou piora, dependendo da acao estabelecida.

Gravidade

A gravidade refere-se a extensdo do impacto que um determinado aspecto tem
na instituicdo ou em seus stakeholders. Aspectos com alta gravidade podem ter um
impacto significativo na reputacdo, qualidade dos servicos ou no cumprimento dos

objetivos institucionais.
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Urgéncia

A urgéncia indica o quéo rapidamente uma acao precisa ser tomada para lidar
com o aspecto identificado. Aspectos considerados urgentes exigem atencéo imediata

para evitar que a situacdo se agrave ou cause danos adicionais.

Tendéncia de Melhora ou Piora

Este critério avalia se o aspecto identificado esta atualmente melhorando,
permanecendo estavel ou piorando ao longo do tempo. Com base nessa tendéncia, a
instituicdo pode determinar se a acdo proposta resultara em uma melhoria
significativa, se é necesséaria uma intervencao imediata para evitar uma piora ou se é
possivel manter o status quo.

Apoés a avaliacdo de cada aspecto em relacdo a esses critérios, a instituicao
pode priorizar suas agdes de acordo com a gravidade e urgéncia de cada item. Isso
permite uma abordagem mais estratégica e eficaz para o aprimoramento continuo da
instituicdo, garantindo que os recursos sejam alocados de forma adequada e que as
areas mais criticas sejam tratadas com a devida atencao e rapidez.

Ao categorizar cada aspecto identificado como area a melhorar na avaliacdo
institucional com base em critérios como gravidade, urgéncia e tendéncia de melhoria
ou piora, € possivel criar uma matriz de prioridades. Essa matriz serve como uma
ferramenta estratégica para classificar e priorizar os esforcos de melhoria, garantindo
uma abordagem eficiente e focalizada nas areas que exigem atencao imediata e maior

impacto na instituigao.
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Rua proxima ao Prédio Central estd muite escura 2 8
N&o ha iluminacdo de emergéncia no Prédio A Desaparece 3 12
Comunicagdo: Informar os alunos com antecedéncia sobre algum problema com o professor 2 8
Percepgéo dos estudantes de que as mensalidades sdo altas 2 12

Pouca comunicagdo da Instituigdo com o mercado. Falta de divulgaco. Reduz-se ligeiramente 2 12

Para o curso de Musica, faltam espagos de exploragdoe experimentagdo musical e artistica ¢ Reduz-se ligeiramente 2 12
SRR G R RN : ¢
RO SR S e e R ZNnE : 4

Variedade e Atualizagdo de contelidos e acervo da Biblioteca 2 12

Grande insatisfagdo com o hordrio de atendimento (servicos) para a Faculdade 3 16
Clareza e precisdo nas informagdes prestadas Reduz-se ligeiramente 2 12
Insatisfagdo com o sistema de avaliagdo Reduz-se ligeiramente 2 12

Proporg3o de aulas presenciais e virtuais Reduz-se ligeiramente 2 12

Plano de Desenvolvimento Institucional desconhecido aos docentes 3 12
Servico de ouvidoria desconhecido Reduz-se ligeiramente 2 12

Programas de apoio pedagdgico e psicoldgico aos discentes ndo sdo adequados as demandas Imediatamente Reduz-se ligeiramente 4 40

N&o ha transparéncia na gestdo dos recursos financeiros da Faculdade Instituto Ivoti Reduz-se ligeiramente 2 12

Com base nas informacdes fornecidas pela matriz de prioridades, a instituicao
pode definir as acdes especificas que serdo implementadas para abordar cada
aspecto identificado como prioritario. Essas acdes devem ser planejadas de maneira
detalhada, com metas claras e mensuraveis, responsaveis designados e prazos
estabelecidos.

Ao montar o plano de acdes, a instituicdo deve considerar cuidadosamente a
alocacdo de recursos, tanto financeiros quanto humanos, para garantir que as
iniciativas propostas sejam viaveis e eficazes. Além disso, é importante acompanhar
de perto a implementacdo do plano, monitorando o progresso e ajustando as
estratégias conforme necessario para garantir que as metas sejam alcancadas.

Ao seguir esse processo, a instituicdo pode enfrentar de maneira proativa 0os
desafios identificados na avaliagdo institucional, trabalhando de forma sistematica
para melhorar continuamente seus processos, servi¢cos e resultados. Isso contribui
para a construcao de uma instituicdo mais eficiente, eficaz e orientada para o sucesso,

alinhada com suas metas e objetivos estratégicos.
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T T BT T N T
Falta bebedouro no Prédio A Instalagio de bebedouro no Prédio A no inkio do proximo ano letho 01/03/3034 10 a3/03/2024
Aua prévama ao Prédio Cantral msta muite escurs Trocar mpadas queimadas proximas ao pridio central ouoa/anee Bl mfoa/a0ee
Niio hd lluminagBo de emergénelas no Predio A OL/02f2024 o0 01/05/2024
Comunicagia: infarmar os alunns com antecedéncia sobre algum problema com o pofessare = nrjoasanna 30 Q303124
Percepgho dos extudantes de que os mensalidades sBo altas Rewislho curncular dos cursos ofertados & otimizag@o de recursas. LS 204 5 312025
Pouca comunicacdio da Instituiclo com o mercado. Falta de divulgaciic. ContratacBo de nova pessos de comunicacio e malor mvestimento em setor comercial 01/12/2023 120 30f03/2024
Para 0 curss de Misica, faltam espagos de exploragdo e experimentaglo musical & artistica en :"" o m o G Minke: st s donmacho demusie i I || - i orag 120 29/6/202¢
InsatistagRo com o estrutura geral do suditario Projetn de auditdrnio ja realizadao, miciando captagho de recursos em 2024 0Lmaf o 4E0 ar11/2025
insatisfagio com a estrutura geral o gualidade da canting Revisdo o contrate e orientagbes com proprigtdrios 0L/04/2024 580 u2l1/aues
Variedade e Atualizage de conteddos e acervo da Bibllotecs Politica clara de renovagdo de acervo, & partir da reforma curriculas 0L/03/2024 120 29/06/2024
Grande insatislacio com o hotdno de at=ndimento (servigos| para & Faculdade Ajustar o horano da secretatia pars stendimento a noite, ate o final do intervalo (20h30min| 170372024 120 29/06/2024
Claraza & precisdo nas informacdes prestadas 0L/03/2024 320 15/01/2025
Insatisfag3o coem o sist 01/03/2024 320 15/01/2025
Proporgio de aulas presenciais = virtusis 01/03/2024 320 15/01/2025
Plono de Deservolvimento Institucional desconheckio acs docentes 010372024 320 15/01/2025
Sendgo de ouvidoria desconhecide Definir a figura do ouvidor na Institulcdo. Divulgar o canal disponived no site. 01L/03/2024 320 15/01/2025
ProgracAe db ol padigieiin o reldoldgion 8oz disestis nllo S0 Adausdat M denandasy LT waaUgBo; Apresentar.c Servico ie Acoftinsenta.d Ercam(abamionto s Sede Moma 01/03/2024 120 20/06/2024
Nio hd transparéncia na gestBo dos recursos financeiros da Faculdade Instituto Ivoti 01/03/2024 320 15/01/2025

Apés a avaliagcdo institucional, foram identificadas véarias areas de melhoria
relatadas pelos estudantes e professores. Os estudantes destacaram a falta de um
bebedouro no Prédio A, que havia sido recentemente reformado, bem como a baixa
iluminagdo na rua préxima ao prédio central. Por sua vez, os professores
mencionaram a necessidade de um espaco adicional para trabalho.

Para resolver essas questdes, a instituicdo agiu rapidamente. Primeiramente,
um bebedouro foi instalado no Prédio A, proporcionando aos estudantes um acesso
mais conveniente a agua potavel durante todo o dia. Aléem disso, medidas foram
tomadas para melhorar a iluminacéo na rua proxima ao prédio central, aumentando a
seguranca e o conforto para todos os membros da comunidade académica.

Em relagcédo a solicitacdo dos professores, um espago adicional para trabalho
foi criado, oferecendo um ambiente mais propicio para atividades administrativas e
preparacdo de aulas. Essa iniciativa visa melhorar o ambiente de trabalho dos
professores e, por consequéncia, contribuir para a qualidade do ensino oferecido pela
instituicao.

A rapidez com gue essas questdes foram abordadas demonstra 0 compromisso
da instituicio em responder de maneira eficiente e eficaz as preocupacbes e
necessidades de seus estudantes e professores. Essas agdes nao apenas resolvem
problemas imediatos, mas também fortalecem o relacionamento entre a instituicédo e
sua comunidade académica, promovendo um ambiente mais positivo e colaborativo

para todos.
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lluminacdo em praca e rua préxima ao Prédio C.

Bebedouro instalado no Prédio A.
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Espaco adicional para trabalho e planejamento docente.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA do Instituto Superior de Educacao Ivoti elaborou, neste ano, o relatorio
integral (2021-2022-2023) de autoavaliacdo institucional, baseado na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, de 2014. Destacamos o 6timo envolvimento dos
membros desta CPA na discussédo dos assuntos de sua competéncia, bem como na
apresentacdo de sugestdes para aspectos avaliados. O presente relatdrio sera
encaminhado a Direcdo do ISEl e ao MEC/INEP.

A concluséo de um trabalho é sempre motivo de satisfagdo e conquista através
dos resultados obtidos. Para os membros da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
do ISEIl, a apresentacdo do relatério integral & comunidade académica significa o
fechamento de um ciclo e inicio de outro, uma vez que as atividades do ano seguinte
ja estdo em andamento.

A CPA do ISEI tem se esforgcado para dar suporte a Instituicdo no que tange as
avaliacOes, pesquisas e andlise de dados. Todas as sugestdes sao enviadas a direcao
como uma proposta de melhoria continua da Instituicdo de Ensino Superior, visando
ao crescimento e ao bem-estar da comunidade académica.

Os resultados apresentados neste relatério servirdo de norte para que 0s
segmentos responsaveis possam verificar as possiveis intervencbes a serem
realizadas. A CPA continuara acompanhando as discussdes acerca do presente
relatério, que sera apresentado a comunidade académica em um seminario
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previamente agendado, e posteriormente disponibilizado na biblioteca da instituicéo.
O resumo dos dados sera divulgado em murais.

Podemos concluir que na avaliacdo foram apresentados aspectos positivos e
outros que necessitam de aprimoramento, além de medidas e agfes propostas para
enfrentar os desafios, visando a melhoria do padrdo da qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensdo, na gestdo e o cumprimento de suas metas, a partir dos
principios norteadores e de responsabilidade social. Tem-se a expectativa de que este
relatério seja um subsidio para um amplo debate que se dissemine no ISEI e resulte
em desenvolvimento e em melhorias em diversos ambitos, desde os mais gerais até

0s patrticulares e especificos.
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APENDICE A - Declarac&o da CPA

,/-:-n./ Instituto Superior de Educagao Ivoti
. Recredenciodo pelo Portaria Ministerial n® 885, de 01.09.2015
INSTITUTO IVOTI Rua Julio Hauser, 171 | Baoirro Sete de Setembro | lvoti | RS

Ensino Superior

DECLARACAO
Na reunido realizada na presente data, as 13h30min, na Sala de Reunides do Prédio A do Instituto
Superior de Educagdo Tvoti, os membros da Comissdo Propria de Avaliaglio — CPA do Instituto
Superior de Educag@o Ivoti, abaixo firmados, aprovaram o Relatério Integral de Autoavaliagiio
Institucional referente aos anos de 2021 — 2023. O documento devera ser enviado ao MEC/INEP.

Ivoti, 21 de margo de 2024,
Capfﬂ}nadora da CPA
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APENDICE B - Carta de Apoio da Direcdo a CPA

/a/ ‘ Instituto Superior de Educagdo Ivoti

Recredenciado pela Portaria Ministerial n® 885, de 01.09.2015
INSTITUTO IVOTI Rua Julio Hauser, 171 | Bairro Sete de Setembro | Ivoti | RS

Ensino Superior
Ivoti, 19 de margo de 2024,

Ilma. Sra.

Raquel Dilly Konrath

MD Coordenadora da CPA

Instituto Superior de Educagdo lvoti
Ivoti - RS

Prezada Senhora:

Na oportunidade em que cumprimento Vossa Senhoria, desejo sucesso no trahalho e me
manifesto, conforme segue:

Na qualidade de diretor do Instituto Superior de Educagdo lvoti, agradeco por todo o
trabalho desenvolvido pela CPA e expresso todo o apoio que se fizer necessdrio a Comissdo Propria
de Avaliacdo do Instituto Superior de Educac¢do Ivoti, para que os trabalhos dela e de todo o
processo de autoavaliagdo de nossa instituicdo ocorram com a profundidade e seriedade
necessarias. O relatério encaminhado sera analisado pela Diretoria Executiva em sua proxima
reunido. Os devidos encaminhamentos que se fazem necessarios serdo dados, posteriormente.

Igualmente, reitero que coloco a disposicdo da CPA infraestrutura fisica e de materiais
necessarios, bem como recursos humanos e financeiros, para que a CPA possa realizar o seu
trabalho, conforme o requerido pela legislagao vigente.

Na certeza de que os trabalhos serdo executados conforme a costumeira seriedade e
qualidade, subscrevo-me.

Atenciosamente,

,/
Jorge Augusto Feldens

Diretor
Instituto Superior de Educagao lvoti

(51) 3563.8600 | wwwinstitutoivoti.com.br
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APENDICE C - Portarias de Nomeac&o da CPA

instituto Superior de Educagdo Ivoti
Recredenciodo pelo Porloria Ministeriol n® 885, de 01.09,2015

INSTITUTO IVOTI Rua Jdlo Houser, 171 | Bairro Sete de Setembro | Ivoti | RS

Ensino Superior

b

PORTARIA DE NOMEAGAO N° 04/2022

A Diretora Geral do Instituto Superior de Educacao lvoli, conforme previsto nos
termos da Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacao da Educagac Superior — SINAES, Artigo 11, que institui
a Comissao Propria de Avaliagido — CPA nas Instituigdes de Ensino Superior e
Regimento Intemo da CPA do Instituto Superior de Educacao lvoti, aprovado
em 3 de outubro de 2005

RECONDUZ as seguintes pessoas, NOMEADAS para fazerem parte da
referida Comissao — CPA do Instituto Superior de Educagao de Ivoti, DELCI
HENLE KLEIN, representante da direg¢do; LOREANE CRISTINE MEINE,
representante dos funcionarios; GIOVANI MEINHARDT, representante do
corpo docente; JONI ROLOFF SCHNEIDER, representante da Rede Sinodal
de Educagao, RAUL DALLABARBA, representante do Conselho Municipal de
Educacgédo do municipio de Ivoti/RS e FLAVIO ADOLFO TIETZE, representante
da AEXEEI — Associagao dos Ex-Alunos.

ESTABELECE o mandato do periodo de 2 de maio de 2022 a 2 de maio de
2024.

Ivoti (RS), 2 de maio de 2022.

WYLy £
Doris Helena Schaun Gerber
Diretora Geral

Registre-se e Publique-se:
Secretaria do Instituto Superior de Educagao Ivoti
2 de maio de 2022.
2 50WOnnL &\ LR AAASL
Loreane C.Meine
Secretaria Académica

(51) 3563.8600 | wwwinstitutoivoti.com.br
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/A/ Instituto Superior de Educagdo Ivoti
. Recredenciado pela Portaria Ministerial n? 885, de 01.09.2015
INSTITUTO IVOTI Rua JUlio Hauser, 171 | Bairro Sete de Setembro | Ivoti | RS

Ensino Superior

PORTARIA DE NOMEAGAO N° 02/2023

A Diretora Geral do Instituto Superior de Educacgédo Ivoti — ISEl, conforme
previsto nos termos da Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior — SINAES, Artigo 11,
que institui a Comissaao Propria de Avaliagao — CPA nas Instituicdes de Ensino
Superior e Regimento Interno da CPA do ISEI, aprovado em 3 de outubro de
2005

NOMEIA para fazer parte da referida Comissdo — CPA do Instituto Superior de
Educacao Ivoti, RENATI FRONZA CHITOLINA, como representante da Rede
Sinodal de Educacéo, em substituicdo a JONI ROLOFF SCHNEIDER.

Ivoti (RS), 15 de margo de 2023.

Doris Helena Schaun Gerber
Diretora Geral

Registre-se e Publique-se:
Secretaria do Instituto Superior de Educagéo Ivoti
15 de margo de 2023.
LO0usmt. Y oux,
Loreane C.Meine
Secretaria Académica

(S1) 3563.8600 | wwwinstitutoivoti.com.br
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A/ Instituto Superior de Educag@o Ivoti
. Recredenciado pela Portaria Ministerial n® 885, de 01.09.2015
INSTITUTO IVOTI Rua Julio Hauser, 171 | Bairro Sete de Setembro | Ivoti | RS

Ensino Superior

PORTARIA DE NOMEAGAO N° 12/2023

O Diretor Geral do Instituto Superior de Educagédo Ivoti — ISEl, conforme
previsto nos termos da Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, Artigo 11,
que institui a Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA nas Instituicdes de Ensino
Superior e Regimento Interno da CPA do ISEl, aprovado em 3 de outubro de
2005

NOMEIA para fazer parte da referida Comissédo — CPA do Instituto Superior de
Educacao Ivoti, em substituicao a DELCI HEINLE KLEIN, a partir desta
Portaria, RAQUEL DILLY KONRATH, como representante do corpo técnico-
administrativo e coordenadora da CPA.

Estabelece o mandato para o periodo de 9 de agosto de 2023 a 9 de agosto de
2025.

Ivoti (RS), 9 de agosto de 2023.

Mﬁ@?

Diretor Geral

Registre-se e Publique-se:
Secretaria do Instituto Superior de Educagao Ivoti
Ivoti (RS), 9 de agosto de 2023.

Loreane C.Mgine
Secretaria Académica

(51) 3563.8600 | wwwinstitutoivoti.com.br
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A/ Instituto Superior de Educagdo Ivoti
. Recredenciado pela Portaria Ministerial n? 885, de 01.09.2015
INSTITUTO IVOTI Rua Julio Hauser; 171 | Bairro Sete de Setembro | voti | RS

Ensino Superior

PORTARIA DE NOMEAGAO N° 13/2023

O Diretor Geral do Instituto Superior de Educagao Ivoti — ISEI, conforme
previsto nos termos da Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, Artigo 11,
que institui a Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA nas Instituicoes de Ensino
Superior e Regimento Interno da CPA do ISEI, aprovado em 3 de outubro de
2005

NOMEIA para fazer parte da referida Comissao — CPA do Instituto Superior de
Educacéo Ivoti, em substituicdo ao académico WESLEY SOUZA DOMINGOS,
a partir desta Portaria, a académica NICOLY TAIS AMARAL CAMARA, como
representante do corpo discente.

Estabelece o mandato para o periodo de 18 de setembro de 2023 a 18 de
setembro de 2025.

Ivoti (RS), 18 de setembro de 2023.

Jorde Augusto Feld

Diretor Geral

Registre-se e Publique-se:
Secretaria do Instituto Superior de Educacéo Ivoti
Ivoti (RS), 18 de setembro de 2023.

Lo0waime D\ o
Loreane C.Meine
Secretaria Académica

(51) 3563.8600 | wwwinstitutoivoti.com.br
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/{‘/ Instituto Superior de Educag@o Ivoti
. Recredenciado pela Portaria Ministerial n® 885, de 0109.2015
INSTITUTO IVOTI Rua Jilio Hauser, 171 | Bairro Sete de Setembro | Ivoti | RS

Ensino Superior

PORTARIA DE NOMEACAO N° 02/2024

O Diretor Geral do Instituto Superior de Educagao lvoti — ISEIl, conforme
previsto nos termos da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, Artigo 11,
gue institui a Comissao Propria de Avaliacao — CPA nas Instituicoes de Ensino
Superior e Regimento Interno da CPA do ISEIl, aprovado em 3 de outubro de
2005

NOMEIA para fazer parte da referida Comissdo — CPA do Instituto Superior de
Educagéo Ivoti, em substituicdo a docente ISABEL CRISTINA ARENDT, a
partir desta Portaria, o docente MARCELO AUGUSTO FROHLICH, como
representante do corpo docente.

Estabelece o mandato para o periodo de 19 de fevereiro de 2024 a 19 de
fevereiro de 2026.

Ivoti (RS), 19 de fevereiro de 2024.

///‘ //{}7 7z —
A LT
~Jorge Augusto Feldens
Diretor

Registre-se e Publique-se:
Secretaria do Instituto Superior de Educacéo Ivoti
Ivoti (RS), 19 de fevereiro de 2024.

2o50uomaL & '

Loreane C.Méine
Secretaria Académica

(51) 3563.8600 | wwwinstitutoivoti.com.br
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APENDICE D - Noticias da CPA

28/03/2023, 18:03 Avaliagao Institucional 2022

Cago no estejs visuakzando correlamanie esia mensagen, Joesse este link

Y —
a
INSTITUTO IVOTI

Ensino Superior

lvoti, 16 de novembro de 2022.

Prezado(a) estudante dos Cursos de Licenciatura do ISEI!

A CPA quer escutar vocé!

Para isso, solicitamos a sua colaboragdo sincera e responsavel.
Neste ano estdo sendo avaliados o Eixos 2: Desenvolvimento
institucional (Missao e PDI e Responsabilidade Social) e o Eixo 4:
Politicas de Gestao (Politicas de Pessoal, Organizacdo e Gestédo e
Sustentabilidade Financeira). As quesides s&o objetivas. Na ultima
secdo vocé pode trazer suas consideragdes, criticas e/ou sugestdes.

O formulario de Avaliagdo Institucional 2022 esta disponivel para
preenchimento até o dia 30/11, através do link do Google Forms:

https://forms.gle/rGW246Kp TBHWRGqUS
A CPA agradece a sua participacdo na Avaliacao Institucional e reitera
a importéncia desta para o desenvolvimento do Instituto Superior de

Educacéo Ivoti.

Atenciosamente,

Comissao Prépria de Avaliacao
Instituto Superior de Educagao Ivoti

Descadastra-se -

Siga-nos nas redes sociais

000060
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